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Abstract: Health Protocol rules are something that must be implemented without
bargaining, but also have a negative impact on performance in government offices. the
decline in the performance of government officials, especially in the Lurah office in
providing public services in the era of the covid-19 pandemic. This condition is due to the
Covid-19 pandemic which requires the implementation of the Health Protocol. This study
aims to provide a solution to the problems that occur by producing an android
application product "e-public service" in government offices in order to achieve excellent
service during a pandemic. This research is in the form of qualitative research, with the
research flow: (1) Problem identification; (2) Literature Review; (3) Survey and data
collection; (4) UML design; (5) User Interface Design; (6) Android application creation;
(7) System testing. By using this public service application, people no longer need to
come to queue and crowd at government offices, but simply apply for public services from
home and come to the government office when the proposed administration has been
completed by the authorized officer.

Keywords: android; covid-19; public service; village head office.

Abstrak: Aturan Protokol Kesehatan merupakan suatu hal yang harus dilaksanakan tanpa
tawar menawar, namun juga memberikan dampak negatif terhadap kinerja di kantor
pemerintah. menurunnya kinerja aparatur pemerintahan khusunya di kantor Lurah dalam
memberikan pelayanan publik di era pandemi covid-19. Kondisi ini disebabkan pandemi
covid-19 yang mengharuskan penerapan Protokol Kesehatan. Penelitian ini bertujuan
memberikan solusi dari masalah yang terjadi dengan menghasilkan sebuah produk
aplikasi android “e-pelayanan publik” pada kantor pemerintahan guna mencapai
pelayanan prima di masa pandemic. Penelitian ini berbentuk penelitian kualitatif, dengan
alur penelitian: (1) Identifikasi masalah; (2) Kajian Literature; (3) Survey dan
pengumpulan data; (4) Perancangan UML; (5) Perancangan User Interface; (6)
Pembuatan aplikasi android; (7) Pengujian sistem. Dengan menggunakan aplikasi
pelayanan publik ini masyarakat tidak perlu lagi datang untuk antri dan berkerumun di
kantor pemerintahan, tetapi cukup mengajukan pelayanan publik dari rumah dan datang
ke kantor pemerintahaan saat administrasi yang diajukan telah selesai dikerjakan oleh
petugas yang berwenang.

Kata kunci: android; covid-19; kantor lurah; pelayanan publik.

PENDAHULUAN

Sampai saat ini Indonesia masih
mengalami pandemi Covid-19 (Corona
Virus Disease 19). Kondisi ini sangat
berdampak signifikan dalam segala lini
kegiatan, termasuk dalam  sistem
adminitrasi pada kantor pemerintahan.
Kantor Lurah sebagai garda terdepan

dalam sistem administrasi pemerintahan
yang digunakan oleh masyarakat. Hal ini
disebabkan setiap keperluan administrasi
di instansi pemerintah harus memiliki
surat pengantar atau rekomendasi dari
kantor Lurah. Sebelum era pandemi
Covid-19, setiap masyarakat dalam
mengurusan administrasi terutama surat
menyurat harus datang langsung ke kantor
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Lurah dan bertatap langsung dengan
petugas yang berwenang di kantor Lurah.
Hal tersebut tidak lagi dapat dilakukan
setelah pandemi Covid-19 melanda
Indonesia.  Pandemi yang melanda
menyebabkan setiap kantor pemerintahan
harus menerapkan Protokol Kesehatan.
Kondisi ini tentunya menurunkan kinerja
kantor pemerintahan dalam memberikan
pelayanan publik kepada masyarakat.

Salah satu hal penting yang
dilakukan di  kantor  pemerintahan
khususnya di kantor Lurah adalah
pelayanan administrasi surat menyurat.
Banyak administrasi surat keterangan
yang harus melalui kantor Lurah, seperti
surat keterangan nikah, keterang waris,
keterangan kematian, keterangan domisili,
dan yang lainnya. Banyaknya administrasi
surat menyurat ini  menyebabkan
mobilitas di kantor lurah cukup tinggi.
Kondisi  ini  menyebabkan  sering
terjadinya penumpukan kearsipan yang
tidak rapi, selain hal tersebut di era
pandemic sering terjadi penumpukan
masa di kantor Lurah. Kondisi tersebut
menyebabkan  sulitnya  menerapkan
Protokol Kesehatan di masa pandemi di
kantor Lurah. Aturan Protokol Kesehatan
merupakan suatu hal yang harus
dilaksanakan tanpa tawar menawar namun
juga  memberikan  dampak negatif
terhadap kinerja di kantor pemerintahan.
Bila protokol kesehatan ditetapkan, maka
konsekuensinya  adalah  menurunnya
kinerja pelayanan publik yang ada.
Pelayanan publik sebagai salah satu tugas
aparatur pemerintahan diperlukan kualitas
yang baik. Kualitas pelayanan publik ini
akan mempengaruhi image masyarakat
terhadap kinerja dan kepercayaan kepada
pemerintah. Pada tahun 2009 melalui
Undang-Undang Nomot 25 pemerintah
juga sudah mencanangkan program Good
Governance dengan tujuan utama dalam
penyelenggaraan  pelayanan  kepada
masyarakat. Good Governance tentunya
harus mampu memberikan pelayanan
yang berkualitas, professional, dan
akuntabel.

Adapun  Permasalahan dalam
penelitian ini adalah: (1) di masa pandemi

Covid-19 kinerja pegawai pada kantor
pemerintahan menurun Kkarena harus
menerapkan Protokol Kesehatan; (2)
masyarakat tidak mendapat layanan prima
dalam pelayanan publik; (3) tidak adanya
teknologi sistem administrasi yang dapat
digunakan dalam pelayanan publik di
masa pandemi dengan tetap menerapakan
Protokol Kesahatan. Melihat kondisi
tersebut diperlukan sebuah solusi untuk
kembali meningkatkan kinerja aparatur
pemerintahan tanpa harus melanggar
aturan Protokol Kesehatan. Solusi yang
ditawarkan dalam penelitian ini adalah
dengan mengembangkan sebuah aplikasi
pelayan publik yang dapat digunakan di
kantor pemerintahan. Dengan
menggunakan aplikasi pelayanan publik
ini masyarakat tidak perlu lagi datang
untuk antri dan berkerumun di kantor
pemerintahan, tetapi cukup mengajukan
pela-yanan publik dari rumah dan datang
ke kantor pemerintahaan saat administrasi
yang diajukan telah selesai dikerjakan
oleh petugas yang berwenang.

Secara khusus penelitian ini
bertujuan untuk menghasilkan sebuah
produk berupa aplikasi pelayanan publik
pada kantor peme-rintahan guna mencapai
pelayanan prima di masa pandemic
Covid-19. Penelitian ini dianggap urgensi
karena pada masa pandemi kualitas
pelayanan kantor pemerintahan kepada
masyarakat cukup menurun signifikan.
Hal ini disebabkan karena aturan
pemerintah yang mewajibkan pelaksanaan
Protokol Kesehatan di masa pandemi.
Aplikasi ini juga dapat digunakan sebagai
salah satu teknologi dalam pelayanan
publik  setelah  pandemi  Covid-19
berakhir.

METODE

Metode pelaksanaan penelitian ini
memaparkan  tahapan-tahapan  dalam
merancang bangun “Aplikasi E-Pelayanan
Publik Pada Sistem Administrasi Kantor
Lurah Karang Anyar” ini akan
menerapkan aplikasi Android dalam
sistem administrasi di kantor Lurah yang
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sebelumnya hanya menggunakan sistem
based paper dan menggunakan sistem
tatap antara masyarakat yang
berkepentingan dengan petugas di kantor
Lurah. Penelitian ini berbentuk penelitian
kualitatif, dengan alur penelitian: (1)

Identifikasi  masalah; (2) Kajian
Literature; (3) Survey dan pengumpulan
data; (4) Perancangan UML; (5)
Perancangan  User Interface;  (6)
Pembuatan  aplikasi ~ android;  (7)
Pengujian sistem.
Requirem ent
Analyas Wl

System W/

Design

Im plem entstion _J/
Testing T
Deploym ent T’

Gambar. Alur model penelitian

Penelitian ini akan menggunakan
Framework Codeigniter dalam rancangan
Bahasa pemogramannya. Hal ini dipilih
karena framework ini lebih ringan, lebih
mudah untuk dikembangkan dan dapat
terintegrasi dengan Library dan Helper

Indentifikasi Masalah

Pada tahapan ini masalah yang
telah terindentifikasi sebagai awal dari
penelitian ini adalah: (1) saat pandemi
covid-19 melanda, kualitas pelayanan
publik di kantor Lurah menurun; (2)
terjadi penumpukan masa di kantor
Lurah; (3) banyak masyarakat yang tidak
mematuhi  Protokol Kesehatan saat
mengurus administrasi di kantor Lurah;
(4) kinerja pengurusan administrasi di
kantor Lurah jadi melambat.

Guna  mengokohkan  landasan
dalam rancangan dan pelaksanaan
penelitian diperlukan kajian literature

yang lebih terarah dan mendalam. Kajian
litetarue ini dikhususkan pada

penggunaan android sebagai fasilitas
sarana informasi dan media teknologi di
dalam keperluaan administrasi di kantor
Lurah.  Melalui  aplikasi  android
masyarakat akan terhubung dengan
petugas di kantor Lurah tanpa harus di
kontor Lurah terlebih dahulu.

Survey dan Pengumpulan Data

Dari hasil identifikasi masalah dan
kajian literature, maka akan dilakukan
seurvey dan pengumpulan data. Kegiatan
ini dilakukan guna mengetahui keperluan
dalam pembuatan aplikasi nantinya. Data
penelitian akan diperoleh langsung dari
objek penelitian. Data primer tersebut
diperoleh dengan cara: (1) Wawancara,
guna memperoleh data keperluan aplikasi
dilakukan wawancara kepada seluruh
perangkat kelurahan; (2) Kuesioner, dari
hasil wawancara dan Kkajian literature
dituangkan ke dalam kuesioner guna
memperoleh gambaran dalam pembuatan
UML (Unified Modelling Language)

UML (Unified Modelling Language)
Untuk mendapat gambaran awal
aplikasi yang akan dikembangkan, maka
dirancang UML. Dalam perancangan
UML meliputi case diagram, conceptual
diagram,  sequence  diagram, dan
omputer tion diagram. Hasil UML
kemudian diberikan kepada ahli di bidang
omputer untuk divalidasi.

User Interface

Setelah UML dinyatakan valid oleh
tenaga ahli, selanjutkan dirancang User
Interface. Hasil User Interface selanjutnya
diberikan kepada ahli di bidang komputer
untuk divalidasi.

Perancangan Aplikasi

Hasil User Interface yang sudah
dinyatakan valid oleh ahli dapat dikatakan
sebagai teknologi tepat guna. Namun
aplikasi tersebut perlu diberi masukan
dalam konten dan supaya lebih friendly.

Pengujian Sistem
Untuk lebih kesempurnaan aplikasi,
maka aplikasi diberikan kepada sampel
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untuk  diujicoba guna
masukan terhadap konten.

memperoleh

HASIL DAN PEMBAHASAN

Dari penelitian ini menghasilkan
aplikasi untuk proses pengurusan surat
keterangan Pengajuan Domisili, Surat
Keterangan Pindah, surat Keterangan
Tidak Mampu, Surat Keterangan lzin
Keramaian, Surat pengantar Nikah, Surat
Keterangan Kelahiran, Surat Keterangan
Kematian dan Permohonan Surat Usaha
Izin Perorangan, bagi warga untuk
pengurusan  secara  online.  Untuk
penggunaan sistem pelayanan maka user
terlebih dahulu login di aplikasi seperti
pada gambar.

Kabupaten Asahan - Kec. Kisaran
Timur
Kel. Karang Anyer

Silahkan Login

Masukkan Username dan Password Anda

Username

Password

SIGN IN

Belum punya akun? Daftar
Sekarang -

Gambar. Tampilan menu login

Untuk dapat mengakses menu
layanan, User/warga harus terdaftar
sebagai warga kelurahan ditempat,

sehingga login menggunakan NIK. Jika
belum punya akun untuk login, maka user
harus melakukan registrasi di sistem
pelayanan tersebut, seperti pada gambar .

= Lcyonan R o

Registrasi
Masukkan NIK
Masukkan Nama Lengkap
et
Masukkan Tempat Lahir
iy
Masukkan Alamat lengkap

Masukkan No. Handphone

)

Gambar. Tampilan menu registrasi

Pada menu registrasi user harus
melengkapi data, seperti menginputkan
NIK, melengkapi nama lengkap, jenis
kelamin, tempat lahir, tanggal lahir dan
nomor handpone. Setelah data lengkap di
inputkan  selanjutnya data disimpan.
Selanjutnya user sudah terdaftar dan
dapat login menggunakan akun yang telah
didaftarkan di sistem pelayanan dan dapat
memilih kebutuhan pelayanan yang di
inginkan.

Judul Berita 2
09/10

View all

\l
v

Daftar Pengajuan Terkini

n o

hTc
Gambar . Tampilan menu utama
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Search layanan Q

PENGAJUAN DOMISILI
P0O01

SURAT PINDAH
P002

SK TIDAK MAMPU
P003

IZIN KERAMAIAN
PO04

- SURAT NIKAH

O J s

v

Gambar. Tampilan menu pelayanan
public

Pada gambar 5, merupakan
tampilan menu data layanan, yang akan
dipilih oleh user sesuai keperluan yang
diinginkan, selanjutnya user akan
diarahkan ke menu input data layanan
seperti input kode layanan, nama layanan
atau  keperluan pelayanannya serta
mengupload bukti berkas  surat
kelengkapan berkas keseluruhan sebagai
bukti untuk validasi pemberkasan oleh
admin. Adapun tampilan entry layanan
dapat dilihat pada gambar berikut.

= [Loyaneni

Entry layanan

o,

Kode Layanan
Nama Layanan

Syarat dan Kelengkapan berkas

SIMPAN

= LIST LAYANAN

- R

Gambar. Tampilan menu entry layanan

Setelah user selesai melakukan
pengajuan,  selanjutnya user akan
menunggu pengajuan diproses oleh admin
kelurahan.

Adapun aktivitas admin keluranan
pada aplikasi ini, melihat data rekapitulasi
pengajuan pelayana, jika ada data
pengajuan maka admin akan melihat jenis
pelayanan yang dibutukan, kemudian
melihat dan mengoreksi data kelengkapan
pengajuan pelayanan serta berkas bukti
syarat berkas pelayanan. Jika data dan
syarat tidak memenuhi maka status berkas
ditolak dan dikembalikan, dan jika semua
data dan syarat memenuhi maka admin
kelurahan memverifikasi berkas dan
mencetak berkas layanan, kemudian
berkas pengajuan diserahkan ke pejabat
kelurana untuk di validasi atau disahkan.
Jika berkas sudah layak untuk di gunakan
sesuai keperluan maka admin kelurahan
menginformasikan kepada user melalui
nomor hanpone bahwa berkas pelayanan
sudah dapat di ambil ke kantor kelurahan.
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Gambar. Tampilan menu entry layanan
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SIMPULAN

Dari hasil penelitian pembuatan
aplikasi e-pelayanan publik pada sistem
administrasi  kantor kelurahan karang
anyer kabupaten asahan ini telah
menghasilkan 8 Menu Layanan Publik,
aplikasi ini sangat membantu masyarakat
dalam proses pelayanan yang dibutuhkan
pada saat pendemi covid-19 dan pasca
pendemi, dimana masyarakat dapat
melalukan proses pelayanan tanpa harus
datang ke kantor keluranah
(berkerumunan), cukup mengaksesnya
dari rumah dan melengkapi pemberkasan,
dan mengambil berkas pada saat selesai.
Untuk masyarakat usia sudah lanjut dapat
dipandu  dengan  keluarga  dalam
mengakses aplikasi ini.
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