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Abstract: The performance appraisal process at PT. Angkasa Pura Il ARFF Unit is
carried out by giving a value and calculating the final result of the employee's
performance appraisal. Problems that often occur from PT. Angkasa Pura Il ARFF Unit,
namely the lack of effectiveness and efficiency of time used where the awarding of
employee scores one by one is the performance value of each employee on the assessment
sheet for each employee. In addition, there are frequent data input errors, which cause
errors in giving the final score to employees and there is also an inaccurate grade for
employees, which results in the final score obtained by each employee not being what it
should be. In assessing the performance of employees of PT. Angkasa Pura Il ARFF Unit
uses the SMART (Simple Multi Attribute Rating Technique) Method. Employee
performance appraisal application at PT. Angkasa Pura Il ARFF Unit using the Smart
Method can help process employee performance appraisal data for 2022, namely the
employee with the best performance assessment, namely Gilang M Sandi, in making
decisions. Based on the results of the tests that have been carried out, the employee
performance appraisal application at PT. Angkasa Pura Il ARFF Unit is running well
and as expected and can provide information on the results of employee performance
appraisal through the stages of the SMART Method by sorting the highest value to the
lowest value.
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Abstrak: Proses penilaian kinerja di PT. Angkasa Pura Il Unit ARFF dilakukan dengan
memberikan nilai dan menghitung hasil akhir penilaian kinerja karyawan tersebut.
Permasalahan yang sering terjadi dari Pihak PT. Angkasa Pura Il Unit ARFF yaitu
kurang efektifnya serta efisiensi waktu yang digunakan dimana pemberian nilai karyawan
satu persatu nilai kinerja pada masing-masing karyawan pada lembar penilaian setiap
karyawan. Selain itu sering terjadinya kesalahan input data, yang menyebabkan kesalahan
dalam memberikan nilai akhir karyawan dan juga terdapat pemberian nilai yang tidak
akurat pada karyawan, yang mengakibatkan nilai akhir yang diperoleh masing-masing
karyawan tidak sesuai dengan yang seharusnya. Dalam penilaian kinerja karyawan PT.
Angkasa Pura Il Unit ARFF menggunakan Metode SMART (Simple Multi Attribute
Rating Technique). Aplikasi penilaian kinerja karyawan di PT. Angkasa Pura Il Unit
ARFF dengan menggunakan Metode Smart ini dapat membantu mengolah data penilaian
kinerja karyawan Tahun 2022 yaitu karyawan dengan penilaian hasil kinerja terbaik yaitu
Gilang M Sandi dalam pengambilan keputusan. Berdasarkan hasil pengujian yang telah
dilakukan, aplikasi penilaian kinerja karyawan di PT. Angkasa Pura Il Unit ARFF
berjalan dengan baik dan sesuai yang diharapkan serta dapat memberikan informasi hasil
penilaian Kinerja karyawan melalui tahapan dari Metode SMART dengan mengurutkan
nilai tertinggi ke nilai terendah.

Kata kunci: metode smart; kinerja karyawan; PT. Angkasa pura ii unit ARFF
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PENDAHULUAN

Perkembangan teknologi informasi
dan komunikasi yang begitu cepat,
membuat banyak masyarakat sadar akan
pentingnya informasi. Dalam kehidupan
sehari-hari teknologi informasi
merupakan hal yang sangat berguna,
dengan adanya informasi maka akan
membantu kita untuk mengambil suatu
keputusan dengan lebih tepat berdasarkan
data-data yang diperoleh dalam bentuk
informasi. Selama ini proses penilaian
kinerja di PT. Angkasa Pura Il Unit
ARFF (Airport Rescue and Fire Fighting)
dilakukan dengan memberikan nilai dan
menghitung hasil akhir penilaian kinerja
karyawan tersebut.

Permasalahan yang sering terjadi
dari Pihak PT. Angkasa Pura Il Unit
ARFF (Airport Rescue and Fire Fighting),
yaitu kurang efektifnya serta efisiensi
waktu yang digunakan dimana pemberian
nilai karyawan satu persatu nilai kinerja
pada masing-masing karyawan pada
lembar penilaian setiap karyawan. Selain
itu sering terjadinya kesalahan input data,
yang menyebabkan kesalahan dalam
memberikan nilai akhir karyawan dan
juga terdapat pemberian nilai yang tidak
akurat pada karyawan, yang
mengakibatkan nilai akhir yang diperoleh
masing-masing karyawan tidak sesuai
dengan yang seharusnya.

Oleh karena itu dibutuhkan suatu
sistem yang dapat membantu proses
penilaian  kinerja  karyawan di PT.
Angkasa Pura Il Unit ARFF (Airport
Rescue and Fire Fighting), dengan
menerapkan salah satu  metode
pengambilan  keputusan yaitu Metode
Simple Multi Attribut Rating Technique
(SMART). Dengan adanya metode ini,
dapat memberikan informasi serta
rekomendasi kepada pihak PT. Angkasa
Pura Il Unit ARFF (Airport Rescue and
Fire Fighting) karyawan dengan nilai
akhir  kinerja  terbaik yang telah
dirankingkan dari nilai tertinggi ke nilai
terendah.
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METODE

Untuk penerapan sistem yang dapat
membantu  proses  penilaian  kinerja
karyawan di PT. Angkasa Pura Il Unit
ARFF  (Airport Rescue and Fire
Fighting), dengan menerapkan salah satu
metode pengambilan keputusan yaitu
Metode Simple Multi Attribut Rating
Technique (SMART).

Metode Simple Multi Attribut
Rating Technique (SMART) merupakan
suatu metode pengambilan keputusan
multi kriteria yang didasarkan pada teori
bahwa setiap alternatif terdiri dari
sejumlah kriteria yang memiliki nilai dan
setiap kriteria  memiliki bobot untuk
menggambarkan seberapa penting
nilainya dibandingkan dengan kriteria
yang lain. Metode SMART Ilebih sering
digunakan  karena kesederhanaannya
dalam merespon kebutuhan pembuat
keputusan dan menganalisa respon.

Tahapan dalam penggunaan metode
SMART, antara lain (Maryaningsih &
Suranti, 2021) :

1. Menentukan jumlah kriteria yang
digunakan

2. Menentukan bobot kriteria pada
masing-masing kriteria mengguna-
kan interval 1-100 untuk masing-
masing kriteria dengan prioritas
terpenting

3. Menghitung normalisasi dari setiap
kriteria dengan membandingkan nilai
bobot dengan jumlah bobot kriteria
dengan rumus :

Normalisasi = s - (1)

Zw;

Dimana :

w; = nilai bobot suatu kriteria

2w, = total jumlah bobot dari semua

kriteria

4.  Memberikan nilai parameter kriteria
pada setiap kriteria untuk setiap
alternatif

5. Menentukan nilai utiliti  dengan

mengkonversikan nilai kriteria pada
masing-masing kriteria menjadi nilai
kriteria.  data baku. Nilai utiliti
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diperoleh  dengan  menggunakan
rumus :

Cour — Coni
we=(==g2) -0
Dimana :

u;(a@;) =nilai utiliti kriteria ke -1

Cout = nilai kriteria ke-i

Cmin =nilai kriteria minimal

Cmax  =nilai kriteria maksim-al

6. Menentukan nilai akhir masing-

masing kriteria dengan mengalikan
nilai yang diperoleh dari normalisasi
nilai kriteria data baku dengan nilai
normalisasi bobot kriteria. Kemudian

jumlahkan  nilai  dari  perkalian
tersebut.
u(a;) = Z Wiu,(a;) - (3)
i=1
Dimana :
Wj = hasil dari normalisasi bobot
kriteria
u(ai) = hasil perhitungan nilai utiliti.
7. Melakukan perangkingan terhadap

nilai total alternatif untuk menentu-
kan alternatif terbaik. Alternatif
terbaik adalah alternatif yang mem-
iliki nilai total tertinggi.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Penerapan Metode SMART (Simp-
le Multi Attribute Rating Technique)
dalam penilaian kinerja karyawan PT.
Angkasa Pura Il Unit ARFF (Airport
Rescue And Fire Fighting) dibuat
menggunakan  bahasa  pemrograman
Visual Basic .Net dan Database SQL
Server.  Aplikasi  penilaian  Kinerja
karyawan di PT. Angkasa Pura Il Unit
ARFF (Airport Rescue and Fire Fighting)
ini dapat membantu mengolah data
penilaian kinerja karyawan dan dapat
mempermudah dalam pengambilan kepu-
tusan berdasarkan hasil penilaian kinerja
karyawan melalui tahapan Metode
SMART.
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Dengan adanya metode SMART,
dapat memberikan informasi  serta
rekomendasi kepada pihak PT. Angkasa
Pura 1l Unit ARFF (Airport Rescue and
Fire Fighting) karyawan dengan nilai
akhir ~ kinerja  terbaik yang telah
dirankingkan dari nilai tertinggi ke nilai
terendah setiap tahun penilaian.

Adapun antarmuka aplikasi peni-
laian kinerja karyawan di PT. Angkasa
Pura 1l Unit ARFF (Airport Rescue and
Fire Fighting), antara lain :

Input Data Kriteria

Merupakan form aplikasi penilaian
kinerja karyawan di PT. Angkasa Pura Il
Unit ARFF (Airport Rescue and Fire
Fighting) yang digunakan untuk mengo-
lah data kriteria yang akan dijadikan
sebagai parameter dalam memberikan
penilaian setiap karyawan per tahun
penilaian. Pengolahan data siswa dapat
dilakukan  dengan cara menambabh,
mengoreksi serta menghapus data kriteria.
Adapun form input data siswa pada
aplikasi penilaian kinerja karyawan di PT.
Angkasa Pura Il Unit ARFF (Airport
Rescue and Fire Fighting) seperti Gambar
berikut :

Form Input Data Kriteria

Kode Kiiteria |5
Kriteria

Bobot

Batal

Kode Kriteria
c2
(=]
ca

Kriteria bobot
Kedisiplinan 20
Tanggung Jawab |25
Sikep 5
Hompetensi 40

Tambah Korehsi Hapus Keluar

Gambar 1. Form Input Data Kriteria

Input Data Karyawan

Merupakan form aplikasi penilaian
kinerja karyawan di PT. Angkasa Pura 1l
Unit ARFF (Airport Rescue and Fire
Fighting) yang digunakan  untuk
mengolah data karyawan. Pengolahan
data karyawan dapat dilakukan dengan
cara menambah, mengoreksi sera
menghapus data karyawan. Adapun form
input data karyawan pada aplikasi
penilaian  kinerja  karyawan di PT.
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Angkasa Pura Il Unit ARFF (Airport
Rescue and Fire Fighting) seperti Gambar
berikut:

Form Input Data Karyawan

Kode Karyawan
Nama Karyawan

Posisi

Kode

Karyawan
200102006283 Raemper
200102006301 Yudi Desi Realdi
200102006304 Edo Prananda
200102006305 Irwan Syahputra
200102006306 Juanda

OO0 00630

Nama Karyawan

FHHF

M Faior Gunawan

Tambah Koreksi Hapus Keluar

Gambar 2. Form Input Data Karyawan

Input Data  Penilaian
Karyawan

Merupakan form aplikasi penilaian
kinerja karyawan di PT. Angkasa Pura Il
Unit ARFF (Airport Rescue and Fire
Fighting) yang digunakan  untuk
mengolah data penilaian kinerja setiap
karyawan per tahunnya. Pengolahan data
penilaian  kinerja  karyawan  dapat
dilakukan dengan cara menambah,
mengoreksi  sera  menghapus  data
penilaian kinerja karyawan. Adapun form
input data penilaian kinerja karyawan
pada aplikasi penilaian kinerja karyawan
di PT. Angkasa Pura Il Unit ARFF
(Airport Rescue and Fire Fighting)
seperti Gambar berikut :

Kinerja

Nama Karyawan

I

nnnnn
nnnnn

PLOOT
PLOOZ
PLOOZ
PLOOZ
PLOOZ
PLOOZ
PLOO3
PLOO3

Gambar 3. Form Input Data Penilaian
Kinerja Karyawan

Metode SMART

Merupakan form aplikasi penilaian
kinerja karyawan di PT. Angkasa Pura Il
Unit ARFF (Airport Rescue and Fire
Fighting) yang digunakan  untuk
menjalankan metode SMART berdasa-
rkan data penilaian kinerja karyawan per

tahun penilaian.. Pada form ini telah
diterapkan Metode SMART, dimana akan
menampilkan informasi setiap tahapan
dari metode tersebut sehingga diperoleh
nilai akhir dari metode SMART. Adapun
form metode SMART pada aplikasi
penilaian  Kkinerja karyawan di PT.
Angkasa Pura Il Unit ARFF (Airport
Rescue and Fire Fighting) seperti Gambar
berikut :

Gambar 4. Form Metode SMART

Output Laporan Hasil Penilaian
Kinerja Karyawan

Merupakan output yang
memberikan informasi hasil penilaian

kinerja karyawan per tahun penilaian,
dimana hasil akhir tersebut merupakan
hasil dari analisis menggunakan Metode
SMART. Nilai akhir Metode SMART
akan diurutkan dari nilai tertinggi ke nilai
terendah agar dapat membatu
pengambilan keputusan. Adapun output
laporan hasil penilaian kinerja karyawan
seperti Gambar berikut :

No | Kode Penilaian | Kode Karyawan Nama Karyawan Nilai Akhir SMART | Rank

24 |PLoos 200102006304 | Ede Pranan da 0204167 2

25 [PLote 20056093 Dekha AriGilang o1 25

26 [PLot 2007182 Immawan Hafizd o1 2%

Bengkulu, 06/06/2022
Executive General Manager

Gambar 5. Output Laporan Hasil
Penilaian Kinerja Karyawan
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Hasil Pengujian

Pengujian sistem dilakukan mengg-
unakan Metode Black Box terhadap
aplikasi penilaian kinerja karyawan di PT.
Angkasa Pura Il Unit ARFF (Airport
Rescue and Fire Fighting), dimana
dilakukan skenario pengujian terhadap
form input data dengan memasukkan data
benar maupun data salah kemudian
mencatat hasil pengujian.

SIMPULAN

Aplikasi penilaian kinerja
karyawan di PT. Angkasa Pura Il Unit
ARFF (Airport Rescue and Fire Fighting)
dengan menggunakan Metode Smart ini
dapat membantu mengolah data penilaian
kinerja karyawan Tahun 2022 vyaitu
karyawan dengan penilaian hasil kinerja
terbaik yaitu Gilang M Sandi dalam
pengambilan keputusan.

Berdasarkan hasil pengujian yang
telah dilakukan, aplikasi penilaian kinerja
karyawan di PT. Angkasa Pura Il Unit
ARFF (Airport Rescue and Fire Fighting)
berjalan dengan baik dan sesuai yang
diharapkan serta dapat memberikan
informasi  hasil  penilaian  kinerja
karyawan melalui tahapan dari Metode

SMART dengan mengurutkan nilai
tertinggi ke nilai terendah.
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