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Abstract: This study aims to determine the Financial Performance of the Civil Servants 

Consumer Cooperative located in Kec. Lubuk Pakam to analyze the potential and 

problems faced by savings and loan cooperatives. It is a type of descriptive research, 

using secondary data from the district cooperative service. Lubuk Pakam includes data 

on the calculation of results of operations (PHU) for the distribution of SHU members. 

Data collection techniques include interviews, observation, and documentation. This 

research was conducted by conducting interviews with one of the cooperative's 

employees. The results of this study indicate that the establishment of the Public Welfare 

Civil Servant Consumer Cooperative (KKPN "KESRA") which manages better and more 

developed cooperatives, will be able to provide better benefits in the future in improving 

the economy and welfare of all its members, and society in general. 
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Abstrak: Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Kinerja Keuangan pada Koperasi 

Konsumen pegawai negeri kesra yang berada di Kec. Lubuk Pakam untuk menganalisis 

potensi dan permasalahan yang dihadapi koperasi simpan pinjam. Jenis penelitian 

merupakan deskriptif, menggunakan data sekunder dari Dinas Koperasi Kec. Lubuk 

Pakam meliputi data Perhitungan Hasil Usaha (PHU) pembagian SHU Anggota. Teknik 

penngumpulan data meliputi wawancara, observasi, dan dokumentasi. Penelitian ini 

dilakukan dengan melakukan wawancara terhadap salah satu pegawai koperasi tersebut. 

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa peranan Koperasi Konsumen Pegawai Negeri 

Kesra (KKPN “KESRA”) pengelolaan koperasi yang lebih baik dan berkembang 

kedepannya mampu memberikan manfaat yang lebih baik dalam peningkatan 

perekonomian dan kesejahteraan bagi seluruh anggotanya dan masyarakat pada 

umumnya. 

 

Kata kunci: Koperasi, Kinerja Keuangan, Konsumen. 

 

  

PENDAHULUAN 

 

Koperasi adalah suatu perkumpulan 

atau organisasi ekonomi yang 

beranggotakan orang-orang atau badan-

badan, yang memberikan kebebasan 

masuk dan keluar sebagai anggota 

menurut peraturan yang ada, dengan 

bekerjasama secara kekeluargaan 

menjalankan suatu usaha, dengan tujuan 

mempertinggi kesejahteraan para 

anggotanya. Dalam Pasal 3 UU No 25 

Tahun 1992 tentang Perkoperasian 

menyebutkan bahwa di Indonesia, 

koperasi mempunyai beberapa jenis, salah 

satunya adalah koperasi simpan pinjam 

atau koperasi kredit. Tujuan dari koperasi 

simpan pinjam adalah meniadakan 

praktek rentenir. Pengertian rentenir 

adalah pinjaman dengan bunga yang 

sangat tinggi. 

 Koperasi Simpan Pinjam (KSP) se-

Yogya-nya tidak mengenakan bunga 

tinggi kepada anggotanya. Namun 

demikian KSP juga tidak harus 

memberikan bunga yang sangat rendah 

sehingga KSP tidak bisa membiayai 

kehidupannya sendiri. Sebagaimana yang 

tertera pada Undang-Undang 

Perkoperasian yang dipakai hingga saat 
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ini adalah UU Perkoperasian No. 25 tahun 

1992. Koperasi adalah badan usaha yang 

beranggotakan orang-seorang atau badan 

hukum koperasi dengan melandaskan 

kegiatannya berdasarkan prinsip koperasi, 

sekaligus sebagai gerakan ekonomi rakyat 

atas asas kekeluargaan. 

 Data Simpan Pinjam, Perhitungan 

Bunga Pinjaman, Jasa Simpanan dan 

SHU dicatat masih menggunakan alat 

hitung manual. Pada proses manual ini, 

sering terjadi kesalahan dalam pencatatan 

dan perhitungan, adanya data yang 

duplikat dan arsip yang hilang atau rusak, 

sehingga petugas kesulitan ketika 

membuat laporan tahunan. Keterbatasan 

daya ingat manusia juga sering membuat 

kesalah pahaman anggota koperasi terkait 

pembayaran angsuran pinjaman. 

 Oleh karena itu, dibutuhkan sistem 

yang dapat menyimpan dan mengolah 

data secara otomatis. Berdasarkan kendala 

diatas, maka dibangun Sistem Informasi 

Koperasi Simpan Pinjam Kesra yang 

dibangun dengan menggunakan bahasa 

pemrograman PHP dengan framework 

codeigniter dan basis data MySQL. 

Sistem Informasi Koperasi Simpan 

Pinjam Kesra juga dibuat dengan 

javascript dengan framework jQuery. 

Sistem Informasi Koperasi Simpan 

Pinjam Kesra ini mampu memenuhi 

kebutuhan pengolahan data simpan 

pinjam. Sistem informasi ini dapat 

merekap dan mengolah data petugas, data 

anggota, data simpanan, data pinjaman 

data pengeluaran, dan juga mampu 

menghitung bunga pinjaman, jasa 

simpanan, dan SHU. Sistem Informasi 

Koperasi Kesra dapat melaporkan 

keuangan koperasi dalam bentuk tabel 

maupun grafik. 

 Koperasi sangatlah berperan 

penting pada prekonomian dalam 

meningkatkan kesejahteraan masyarakat, 

karena koperasi adalah soko guru 

perekonomian nasional. Selain itu 

koperasi-koperasi juga mempunyai 

tanggung jawab untuk mengembangkan 

perekonomian naisonal bersama-sama 

dengan pelaku ekonomi lain. Namun 

koperasi memiliki sifat-sifat khusus yang 

berbeda dari sifat bentuk perusahan lain, 

maka koperasi menempati kedudukan 

yang sangat penting dalam sistem 

perekonomian Indonesia. 

 

Pengertian Koperasi 

Koperasi adalah sebuah organisasi 

ekonomi  yang dimiliki dan dioperasikan 

oleh perseorangan demi kepentingan 

bersama. Koperasi melandaskan kegiatan 

berdasarkan prinsip gerakan ekonomi 

rakyat yang berdasarkan asas 

kekeluargaan.  

Sedangkan Koperasi menurut Undang-

Undang No. 25 tahun 1992 adalah badan 

usaha yang beranggotakan orang-orang 

atau badan hukum koperasi dengan 

melandaskan kegiatannya berdasarkan 

prinsip koperasi sekaligus sebagai 

gerakan ekonomi rakyat yang berdasar 

atas asas kekeluargaan. Jadi koperasi 

memiliki landasan kerja sama yang 

didasarkan pada kesetaraan hak dan 

kewajiban. Setiap anggota memiliki hak 

dan kewajiban yang sama dan harus taat 

pada keputusan tertinggi yakni rapat 

anggota. 

Menurut Undang-undang Nomor 17 

Tahun 2012 tentang Perkoperasian, 

koperasi adalah badan hukum yang 

didirikan oleh perseorangan atau badan 

hukum koperasi, dengan pemisahan 

kekayaan para anggotanya sebagai modal 

untuk menjalankan usaha yang memenuhi 

aspirasi dan kebutuhan bersama di bidang 

ekonomi, sosial, dan budaya sesuai 

dengan nilai dan prinsip koperasi. 

Koperasi berbentuk Badan Hukum 

menurut Undang-Undang No.12 tahun 

1967 adalah organisasi ekonomi rakyat 

yang berwatak sosial, beranggotakan 

orang-orang atau badan hukum koperasi 

yang merupakan tata susunan ekonomi 

sebagai usaha bersama, berdasarkan asas 

kekeluargaan. 

Menurut Moh. Hatta, koperasi adalah 

usaha bersama untuk memperbaiki nasib 

penghidupan ekonomi berdasarkan tolong 

menolong. Semangat tolong menolong 

tersebut didorong oleh keinginan 

memberi jasa kepada kawan berdasarkan 
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seorang buat semua dan semua buat 

seorang.  

 

Peran Koperasi 

Peran utama dari koperasi menjadi 

alat yang digunakan untuk memimpin 

ekonomi sosialisme khas Indonesia. 

Koperasi Indonesia juga dijadikan sendi 

kehidupan ekonomi Indonesia serta dasar 

dari pengaturan ekonomi rakyat. 

Tujuannya agar taraf layak hidup di 

Indonesia sesuai dengan susunan 

masyarakat yang adil dan makmur. 

Koperasi mampu mengembangkan 

kegiatan usaha masyarakat. Misalnya 

dalam bidang usaha pengadaan alat 

pertanian yang pastinya dibutuhkan oleh 

para petani. Adanya koperasi itu dapat 

meringankan beban petani dalam 

memenuhi alat untuk bertani. Jadi 

kegiatan bertani dapat berjalan dengan 

lebih baik.  

Koperasi dapat meningkatkan pendapatan 

anggota. Apabila Anda bergabung dengan 

anggota koperasi maka akan mendapatkan 

sisa hasil usaha. Biasanya SHU tersebut 

dibagikan secara merata dari hasil 

keuntungan koperasi. Semakin besar jasa 

anggota terhadap koperasi maka semakin 

besar pula penghasilan yang diperoleh.  

Koperasi dapat menurunkan jumlah 

pengangguran. Seperti yang diketahui 

bahwa koperasi membutuhkan anggota 

untuk mengelola setiap kegiatan. Oleh 

karena itu, setiap anggota diharapkan 

mampu mengelola koperasi dengan baik. 

Koperasi dapat meningkatkan taraf 

hidup masyarakat. Peran koperasi yang 

satu ini dapat diperoleh dari penghasilan 

tinggi dalam mengelola koperasi. Para 

anggota dapat memenuhi kebutuhan 

hidup agar dapat bersaing dengan badan 

usaha lainnya. 

Koperasi dapat mencerdaskan 

bangsa dengan berbagai kegiatan di 

bidang material atau jasa. Pendidikan 

tersebut diberikan dalam bentuk pelatihan 

keterampilan dan manajemen bisnis. Dari 

sanalah peran koperasi sebagai lembaga 

yang ikut mencerdaskan bangsa berasal. 

 

 

METODE 

 

 Metode yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah metode deskriptif 

yang berupa kata-kata berbentuk tulisan. 

Dalam penelitian ini penulis 

mengumpulkan data menggunakan 

pendekatan kualitatif untuk menggali 

informasi. Dimana pendekatan kualitatif 

adalah pendekatan yang diperoleh dari 

observasi, wawancara, dokumentasi, dan 

angket. Namun dalam penelitian ini tidak 

menggunakan angket, melainkan hanya 

melalui observasi, wawancara dan 

dokumentasi dengan salah satu anggota 

Koperasi Konsumen Pegawai Negeri 

Kesra (KKPN “KESRA”) Kec. Lubuk 

Pakam yang menjadi informan mengenai 

topik penelitian. Serta penelitian ini juga 

menggunakan studi pustaka melalui 

internet, E-book dan jurnal yang 

mendukung hasil dari penelitian. 

 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

Profil Koperasi Konsumen Pegawai 

Negeri Kesra (KKPN “KESRA”) 

Koperasi Konsumen Pegawai 

Negeri Kesra (KKPN “KESRA”) Lubuk 

pakam beralamat di Jl Karya Utama No. 

4, Kec. Lubuk Pakam, Kab. Deli serdang, 

Sumatera Utara, Kode Pos 20516. 

Koperasi ini berdiri pada tahun 5 Januari 

1985. 

Koperasi Konsumen Pegawai 

Negeri Kesra ini bergerak bidang jasa 

simpan pinjam koeprasi ini memiliki 

jumlah anggota kurang lebih sebanyak 40 

orang pegawai. Koperasi ini memiliki 

bidang usaha unit simpan pinjam dimana 

pada tahun 2022   mengalami kenaikan 

sebesar 117.45% dari Tahun Buku 2021. 

Unit Penjualan Barang Dagangan, 

Tahun Buku 2022 KKPN “KESRA” 

melayani kebutuhan anggota bekerjasama 

dengan pihak distributor yang pada 

prinsipnya KKPN “KESRA” sebagai 

penanggung dana. Barang-barang yang di 

jual adalah Barang Elektronik, konveksi, 

Peralatan Rumah Tangga.  
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Analisis Kinerja Keuangan Koperasi 

Analisis laporan keuangan 

mempunyai tujuan untuk mengetahui 

seberapa jauh perkembangan usaha antar 

koperasi tersebut dari tahun ke tahum dan 

efektifitas pengelolaan koperasi. Dengan 

diketahui tingkat perubahan keuangan 

baik modal, laba, maupun Sisa Hasil 

Usaha (SHU) yang dibagikan, sehingga 

dapat mengetahui kondisi atau prospek 

koperasi dimasa mendatang. Analisis 

laporan keuangan yang digunakan untuk 

menilai prestasi manajemen dalam 

mengelola usaha koperasi. 

Koperasi Konsumen Pegawai 

Negeri Kesra (KKPN “KESRA”) 

Perhitungan Hasil Usaha (PHU) terbagi 

menjadi tiga (3) unit yaitu: Unit Usaha 

Penjualan (Toko), Unit Usaha Simpan 

Pinjam Koperasi, dan Konsolidasi. 

 

Bidang Usaha 

Kegiatan Usaha yang dijalankan 

KKPN: KESRA Tahun 2022 adalah 

sebagi berikut: 

 

Unit Usaha Simpan Pinjam  (USP) 

Pinjaman yang di berikan Tahun 

Buku 2022 adalah sebesar Rp. 

1.932.050.000, mengalami kenaikan 

sebesar Rp. 1.043.550.000, atau dari 

Tahun Buku 2021 sebesar Rp. 

888.500.000. Penerima jasa Simpan 

Pinjam sebesar Rp. 272.847.674, 

mengalami penurunan sebesar Rp. 

15.788.601, atau 5.47% dibandingkan 

tahun sebelumnya Rp.288.632.275. 

 

Unit Usaha Penjualanan Pedagang  

Tahun Buku 2022 KKPN 

“KESRA” melayani kebutuhan anggota 

bekerjasama dengan pihak distributor 

pada prinsipnya KKPN: KESRA” sebagai 

penanggung dana. Barang-barang yang di 

jual adalah Barang Elektronik, Konveksi, 

Peralatana Rumah Tangga. 

 

Pendapatan Non Operasional 

Pendapatan Non Operasional 

KKPN “KESRA” terdiri dari pendapatan 

Sewa Toko, Pendapatan Bunga Bank dan 

Pendapatan SHU Bag. Anggota KKP-

PRI, dengan perincian: Pendapatan Sewa 

Toko, Pendapatan Bunga Bank, 

Pendapatan SHU Bag. Anggota KKP-

PRI, Pendapatan Bea Notaris. 

 

Rencana Pembagian Sisa Hasil Usaha 

(SHU) 

 

Sisa Hasil Usaha Tahun Buku 2022: 

1.  SHU Unit Usaha Simpan Pinjam 

Koperasi 

2.  SHU Unit Penjualan Rokok 

3. SHU Unit Penjualan Minuman 

4.  SHU Unit Pennjualan Barang 

 

Pembagian SHU Per-Unit: 

1. Cadangan  

2. Anggota  

- Jasa usaha  

- Jasa modal 

3. Dana Sosial 

4. Dana Pengurus/Pengawas 

5. Dana Pemdaker  

6. Dana Pendidikan 

7. Dana Karyawan 

 

 

SIMPULAN 

 

 Mengetahui kinerja keuangan pada 

Koperasi Konsumen Pegawai Negeri 

(KKPN “KESRA”)  dengan melihat dan 

menganalisis Laporan Keuangan Tahun 

2022 apakah koperasi tersebut megalami 

penaikan dan penurunan, Hal ini menjadi 

tujuan dari penelitian. Metode yang 

dipilih dan digunakan pada penelitian ini 

adalah jenis penelitian deskriptif. 

Kesimpulan ini diambil dari analisis yang 

dilakukan dari Data Laporan Hasil 

Keuangan Koperasi dan berdasarkan hasil 

tersebut diperoleh kesimpulan tentang 

kinerja keuangan Koperasi Konsumen 

Pegawai Negeri (KKPN “KESRA”). 

Koperasi Simpan Pinjam adalah koperasi 

yang melaksanakan bidang usaha simpan 

pinjam. Dalam melaksanakan kegiatan 

operasionalnya Koperasi Simpan Pinjam 

berpedoman pada Undang-Undang 

Nomor 25 Tahun 1992 tentang 

Perkoperasian, Undang-Undang Nomor 7 

tahun 1992 sebagaimana telah diubah 
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dengan Undang-Undang Nomor 10 Tahun 

1998 tentang Perbankan, Peraturan 

Pemerintah Nomor 9 Tahun 1995 tentang 

Pelaksanaan Kegiatan Usaha Simpan 

Pinjam oleh Koperasi dan Peraturan 

Menteri Koperasi dan Usaha Kecil dan 

Menengah Republik Indonesia Nomor 

15/PER/M.KUKM/IX/2015 tentang 

Usaha Simpan Pinjam oleh Koperasi. 
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