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Abstract: The Progressive Queuing Information System at the Regional Tax and Levy 

Management Agency (BPPRD) UPT PPD Medan Selatan is an information technology 

solution that aims to improve the efficiency and quality of tax services in the region. This 
system is designed to overcome the queuing problems that often occur when taxpayers 

come to the BPPRD UPT PPD Medan Selatan office.This system utilizes information and 

communication technology to manage queues with a progressive approach. In the 
progressive subbag there may still be deficiencies in queue service. Included in the 

progressive registration of vehicle blocking. Because this will take time for people who 

want to carry out progressive registration of vehicle blocking. The progressive queue at 
the South Medan Samsat UPT is currently still manual so it is felt to be less effective and 

efficient, causing build-up in the queue. This system allows real-time monitoring of queue 

status, enabling BPPRD UPT PPD Medan Selatan officers to organize and allocate 

resources more efficiently. This helps in increasing the productivity of the tax office and 
better service to taxpayers. With this Progressive Queuing Information System, it is 

hoped that BPPRD UPT PPD Medan Selatan can increase taxpayer satisfaction, reduce 

waiting times, and increase regional tax and levy revenues. This system also facilitates 
more accurate data collection and better analysis for more effective planning and 

decision making in terms of taxation and regional levy management. 
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Abstrak: Sistem Informasi Antrian Progresif pada Badan Pengelolaan Pajak dan 

Retribusi Daerah (BPPRD) UPT PPD Medan Selatan adalah sebuah solusi teknologi 
informasi yang bertujuan untuk meningkatkan efisiensi dan kualitas layanan perpajakan 

di wilayah tersebut. Sistem ini dirancang untuk mengatasi permasalahan antrian yang 

sering terjadi pada saat wajib pajak datang ke kantor BPPRD UPT PPD Medan Selatan. 
Sistem ini memanfaatkan teknologi informasi dan komunikasi untuk mengelola antrian 

dengan pendekatan progresif. Pada subbag progresif masih dapat kekurangan dalam 

pelayaan antrian. Termasuk dalam pendaftaran progresif dari pemblokiran kendaraan. 

Dikarenakan hal tersebut akan memakan waktu masyarakat yang ingin melakukan 
pendaftaran progresif dari pemblokiran kendaraan. Antrian progresif pada UPT Samsat 

Medan Selatan saat ini masih manual sehingga dirasakan kurang efektif dan efisien 

menyebabkan terjadi penumpukan dalam antrian. Sistem ini memungkinkan pemantauan 
real-time terhadap status antrian, memungkinkan petugas BPPRD UPT PPD Medan 

Selatan untuk mengatur dan mengalokasikan sumber daya dengan lebih efisien. Hal ini 

membantu dalam peningkatan produktivitas kantor pajak dan pelayanan yang lebih baik 
kepada wajib pajak. Dengan adanya Sistem Informasi Antrian Progresif ini, diharapkan 

BPPRD UPT PPD Medan Selatan dapat meningkatkan kepuasan wajib pajak, 

mengurangi waktu tunggu, dan meningkatkan pendapatan pajak dan retribusi daerah. 

Sistem ini juga memfasilitasi pengumpulan data yang lebih akurat dan analisis yang lebih 
baik untuk perencanaan dan pengambilan keputusan yang lebih efektif dalam hal 

perpajakan dan pengelolaan retribusi daerah. 

 
Kata kunci: Sistem Informasi, Antrian, Web, Progresif. 
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PENDAHULUAN 

 

Pajak progresif adalah pajak yang 
sistem pemungutannya dengan cara 

menaikkan persentase kena pajak yang 

harus dibayar sesuai dengan kenaikan 

objek pajak. Penerapan pajak progresif ini 
diharapkan bisa menekan volume 

kendaraan dan mengurangi angka 

kemacetan yang di sebabkan padatnya 
kendaraan bermotor pribadi. Dengan 

pajak ini, pemilik kendaraan pribadi 

membayar pajak lebih mahal untuk 
pemilikan kendaraan kedua dan 

selanjutnya. Kendaraan milik pribadi 

pertama hanya akan dikenai Pajak 

Kendaraan Bermotor (PKB) 1,5 persen 
terhadap nilai jual, untuk kendaraan kedua 

dan selanjutnya, tarif PKB ditetapkan 2-5 

persen tergantung keputusan pemerintah 
Provinsi. Selain itu dengan penerapan 

pajak progresif ini diharapkan 

meningkatkan Pendapatan Asli Daerah 
(PAD) di Kota Medan, karena dengan 

meningkatnya jumlah pajak yang harus 

dibayarkan oleh wajib pajak, tentu saja 

berpengaruh terhadap PAD di Kota 
Medan. 

Namun dalam praktik di lapangan 

terdapat beberapa kendala yang 
ditemukan salah satunya adalah pada 

subbag progresif yang masih dapat 

kekurangan dalam pelayaan antrian. 

Termasuk dalam pendaftaran progresif 
dari pemblokiran kendaraan. Dikarenakan 

hal tersebut akan memakan waktu 

masyarakat yang ingin melakukan 
pendaftaran progresif dari pemblokiran 

kendaraan. Antrian progresif pada UPT 

Samsat Medan Selatan saat ini masih 
manual sehingga dirasakan kurang efektif 

dan efisien menyebabkan terjadi 

penumpukan dalam antrian. Sehingga 

dibutuhkannya aplikasi berbasis web yang 
dapat menyediakan layanan pendaftaran 

pajak progresif yang dapat memudahkan 

staf karyawan sekaligus masyarakat. Agar 
dapat mengurangi penumpukan antrian 

dalam pelayanan dikantor pajak UPT 

Samsat Medan Selatan. 

 Hasil penelitian dapat digunakan 
sebagai Bahan untuk membantu pengelola 

subbag progresif untuk memperbaiki 

sistem yang telah berjalan atau setidak-

tidaknya dapat dijadikan acuan dalam 
proses pendaftaran progresif dan 

pemblokiran kendaraan. 

 

 

METODE 

 

Metode Penelitian 
 Metode penelitian yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah Reserch and 

Development (R&D) adalah metode 
penelitian yang digunakan untuk 

menghasilkan produk tertentu dan 

menguji keefektifan metode tersebut. 

Adapun metode pengumpulan data dalam 
penelitian ini adalah observasi, studi 

pustaka dan wawancara. 

1. Observasi, yaitu melakukan 
pengamatan pada BPPRD SAMSAT 

Medan Selatan. Hal-hal yang diamati 

antara lain profil perusahaan, struktur 
organisasi, serta permasalahan pada 

sistem antrian progresif yang masih 

manual. 

2. Studi pustaka, yaitu melakukan 
pengumpulan data dengan mengutip 

beberapa referensi dari artikel jurnal 

atau buku yang berkaitan dengan 
penelitian yang dilakukan. 

3. Wawancara, yaitu melakukan 

pengumpulan data dengan cara tanya 

jawab sambil bertatap muka antara 
pewawanca dengan yang di 

wawancarai yaitu Ibu Indria Sari, 

S.Sos selaku staf pegawai. 
 

Metode Pengembangan Sistem 

 Metode yang digunakan dalam 
pengembangan sistem ini ialah waterfall. 

 
 

Gambar 1 Tahapan Waterfall 
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Menurut tahapan metode 

waterfall pada gambar dibawah ini: 

1. Requirement  
Tahap ini pengembang sistem 

diperlukan komunikasi yang 

bertujuan untuk memahami 

perangkat lunak yang diharapkan 
oleh pengguna dan batasan perangkat 

lunak tersebut. Informasi dapat 

diperoleh melalui wawancara, 
diskusi atau survei langsung. 

Informasi dianalisis untuk 

mendapatkan data yang dibutuhkan 
oleh pengguna. 

2. Design  

Pada tahap ini, pengembang 

membuat desain sistem yang dapat 
membantu menentukan perangkat 

keras (hardware) dan sistem 

persyaratan dan juga membantu 
dalam mendefinisikan arsitektur 

sistem secara keseluruhan. 

3. Implementation  
Pada tahap ini, sistem pertama kali 

dikembangkan di program kecil yang 

disebut unit, yang terintegrasi dalam 

tahap selanjutnya. Setiap unit 
dikembangkan dan diuji untuk 

fungsionalitas yang disebut sebagai 

unit testing. 
4. Verification  

Pada tahap ini, sistem dilakukan 

verifikasi dan pengujian apakah 

sistem sepenuhnya atau sebagian 
memenuhi persyaratan sistem, 

pengujuan dapat dikategorikan ke 

dalam unit testing (dilakukan pada 
modul tertentu kode), sistem 

pengujian (untuk melihat bagaimana 

sistem bereaksi ketika semua modul 
yang terintegrasi) dan penerimaan 

pengujian (dilakukan dengan atau 

nama pelanggan untuk melihat 

apakah semua kebutuhan pelanggan 
puas). 

5. Maintenance  

Ini adalah tahap akhir dari metode 
waterfall. Perangkat lunak yang 

sudah jadi dijalankan serta dilakukan 

pemeliharaan. Pemeliharaan 

termasuk dalam memperbaiki 

kesalahan yang tidak ditemukan pada 

langkah sebelumnya. 

 
Perancangan Desain Proses 

Menggunakan use case diagram 

dan activity diagram dari diagram Unified 
Modeling Language (UML), alur kerja 

sistem akan dirancang pada langkah ini.  

 

Use Case Diagram 

Pada perancangan proses ini, use 

case diagram digunakan untuk 

menunjukkan bagaimana admin dan user 
berinteraksi dengan sistem sebagai aktor 

untuk mengelola data. 

User

Data User 
login

Antrian 
Progresif

Login

Logout

Kelola Data 
Petugas

Kelola Data 
Masyarakat

Kelola Data 
Kendaraan

Kelola Data 
Pendaftara

n

 
Gambar 2 Use Case Diagram 

1. Activity Diagram 

Perancangan activity diagram 

didasarkan pada desain use case diagram 
yang telah diselesaikan sebelumnya. 

Diagram aktivitas sering mengilustrasikan 

proses dan rute aktivitas dari tingkat atas.  

Berikut ini adalah salah satu activity 
diagram, setelah validasi KTP masyarakat 

mengambil nomor antrian pada petugas, 

lalu diproses oleh petugas. Jika datanya 
valid admin akan mengarsipkan data 

progresif kendaraan bermotor. Setelah itu 

admin memproses. Kemudian sistem 
menginput laporan lalu mengirim 

kepengguna untuk melanjutkan antrian 

dan data selanjutnya.  
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 Masyarakat Sistem

Pengambilan Nomor 

Antrian

Menerima Input Nomor Antrian 

dan data

Input Laporan

YA

Admin

Arsip

Mendapatkan 

Antrian dan Data 

Selanjutnya

Kirim pengguna

memproses

 
Gambar 3 Activity Diagram  

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

Halaman Login 
Admin dan user harus melakukan 

login terlebih dahulu ketika ingin masuk 

kedalam sistem dengan username dan 

password yang sudah didaftarkan. Jika 
username dan password yang dimasukkan 

salah, maka admin dan user akan gagal 

untuk login ke sistem tersebut. Maka dari 
itu admin dan user harus memasukkan 

username dan password yang valid. 

 
Gambar 4 Halaman Login 

Halaman Antrian 

Pada tampilan ini admin dan user 
dapat melihat alur pendaftaran dan 

pembayaran pada progresif. Pada 

tampilan ini juga admin dan user dapat 

melihat nomor antrian yang sedang 
berjalan. Pada halaman ini terdapat 2 

tombol yaitu tombol untuk nasabah 

antrian dan tombol untuk admin seting 
antrian. Dimana pada tombol nasabah 

antrian itu untuk mengambil nomor 

antrian wajib pajak sedangkan pada 
tombol admin seting antrian itu untuk 

melihat nomor antrian yang sdang 

berjalan pada saat itu. 

 

Gambar 5 Halaman Antrian 

Halaman Tambah Loket 

Pada tampilan ini admin dapat 

menambahkan loket dan menghapus 
loket. Pada tampilan ini juga admin dapat 

mereset nomor antrian pada setiap loket 

melalui tombol reset. 

 

Gambar 6 Halaman Tambah Loket 

Halaman Pemanggilan Nomor Antrian 

 Halaman pemanggilan nomor 

antrian merupakan halaman yang hanya 

bias diakses oleh petugas loket. Pada 
halaman ini petugas harus menekan 

tombol next untuk memulai panggilan 

antian dan menekan tombol ulangi 
panggilan apabila wajib pajak masih 

belum mendengar panggilannya. 

 

Gambar 7. Tampilan Halaman 

Pemanggilan Nomor Antrian 
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Tampilan Print Antrian 

 Pada tampilan ini terdapat tombol 

cetak dan cancel. Dimana tombol cetak 
ini berfungsi untuk mencetak data arsip 

pada nomor antrian yang sudah berjalan. 

Pencetakan data ini dilakukan oleh 

admin/petugas Samsat untuk menjadi 
laporan ke Samsatnya. 

 
Gambar 8. Tampilan Print Antrian 

 

SIMPULAN 
 
 Sistem Informasi antrian ini dapat 

mempermudah petugas dalam memanggil 

nomor urut yang dimiliki nasabah, 
sehingga petugas dapat memaksimalkan 

kinerja pokok yang seharusnya dilakukan. 

Dengan adanya sistem antrian ini 
diharapkan agar masyarakat yang 

membayar pajak tertib dalam mengantri 

untuk mendapatkan pelayanan. 
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