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Abstract: CV. Bharata Nigar Persada is a company engaged in servicing and repairing
forklifts, as well as generators for heavy equipment and supplies of other supporting
equipment including spare parts for forklifts and generators of various brands at
affordable prices. The systemthat is running on CV. Bharata Nigar Persada in managing
its inventory only uses Microsoft Excel software. So that in its management it does not
have predictions of future inventory. So in determining the amount of inventory that must
be stocked in the future there will be a shortage and result in inventory not being based
on customer needswhich results in the customer experiencing disappointment because
demand is not fulfilled and leading to losses due to loss of customers. For this reason, a
forecasting method is needed that provides an estimated value of the number of goods in
the coming month so that production can run as planned. The programming language
used in the development of a web-based information system with the programming
language PHP and MySQL as the database.

Keywords: forecasting, inventory of forklift and genset spare parts, PHP

Abstrak: CV. Bharata Nigar Persada merupakan perusahaan yang bergerak dalam
melayani service dan perbaikan forklift, serta genset peralatan alat berat dan persediaan
peralatan penunjang lainnya termasuk didalamnya persediaan sparepart forklift dan
genset berbagai merk dengan harga yang terjangkau. Sistem yang sedang berjalan pada
CV. Bharata Nigar Persada dalam mengelola persediaan barangnya hanya menggunakan
perangkat lunak Microsoft Excel. Sehingga dalam pengelolaannya tidak memliki prediksi
persediaan barang di masa mendatang. Maka dalam penetapan berapa jumlah persediaan
barang yang harus di stok kedepannya mengalami kekurangan dan mengakibatkan
terjadinya persediaan barang tidak berdasarkan kebutuhan customer yang mengakibatkan
customer mengalami kekecewaan karena permintaan tidak terpenuhi dan berujung
kerugian karena hilangnya pelanggan. Untuk itu diperlukan metode peramalan yang
memberikan nilai perkiraan jumlah barang pada bulan yang akan datang agar produksi
dapat berjalan sesuai dengan yang direncanakan. Adapun bahasa pemrograman yang
digunakan dalam pembangunan sistem informasi berbasis web dengan bahasa
pemrograman PHP dan MySQL sebagai database.

Kata kunci: peramalan; persediaan sprepart forklift dan genset; PHP

PENDAHULUAN dimana efek dari pengunaan metode
peramalan  dalam  bisnis  penjualan

Teknologi  informasi ~ memiliki menghasilkan sistem kinerja yang baik
peran yang penting dalam berbagai bisnis dan efektif dalam suatu perusahaan. Pada
usaha termasuk dalam bisnis penjualan. saat ini banyak perusahaan yang
Perusahaan membutuhkan teknologi dan menggunakan peramalan (forecasting)
salah satunya teknologi peramalan, sebagai upaya untuk  memprediksi
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keadaan dimasa depan dengan melakukan
pengujian keadaan dimasa lalu. Ada 3

metode  peramalan  seperti  Single
Exponential Smoothing, Double
Exponential  Smoothing dan  Triple
Exponential Smooting. Untuk

meramalkan sesuatu dibutuhkan sebuah
algoritma dalam peramalan seperti Triple
Exponential Smooting dimana algoritma

ini  tergolong prediksi yang tepat
mempertimbangkan faktor trend dan
musiman (Madianto et al, 2021).

Sehingga peramalan dengan algoritma ini
menghasilkan  peran  penting dalam
berbagai bidang seperti, bidang ekonomi,
bidang kesehatan, teknik dan lingkungan
serta bidang pertanian (Hariri & Mashuri,
2022).

CV. Bharata Nigar Persada
merupakan perusahaan yang bergerak
dalam melayani service dan perbaikan
forklift, serta genset peralatan alat berat
dan persediaan peralatan penunjang
lainnya termasuk didalamnya persediaan
sparepart forklift dan genset berbagai
merk dengan harga yang terjangkau. CV.
Bharata Nigar Persada berdiri pada
Desember 2020 yang terletak di Jl
Rahayu Graha Marindal No.6 Harjosari
I, Kec. Medan Amplas, Kota Medan.
Adapun sistem yang sedang berjalan pada
CV. Bharata Nigar Persada dalam
mengelola persediaan barangnya belum
ada sistem terintegrasi dengan baik yang

hanya menggunakan perangkat lunak
Microsoft Excel, dimana dalam
pengelolaan  datanya  menggunakan

Microsoft Excel hanya sebatas melihat
laporan persediaan barang yang ada
berdasarkan jumlah barang masuk dan
barang keluar. Sehingga  dalam
pengelolaannya tidak memliki prediksi
persediaan barang di masa mendatang.
Maka dalam penetapan berapa
jumlah persediaan barang yang harus di
stok kedepannya mengalami kekurangan
dan mengakibatkan terjadinya persediaan
barang tidak berdasarkan kebutuhan
customer.  Sehingga  mengakibatkan
customer mengalami kekecewaan karena
permintaan  tidak  terpenuhi  dan
memungkinkan customer untuk berpindah
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ke perusahaan lain karena sudah tidak
percaya lagi dengan kinerja CV. Bharata
Nigar Persada yang berujung menjadi
kerugian karena hilangnya pelanggan.
Untuk itu diperlukan suatu metode
peramalan yang dapat memberikan nilai
perkiraan jumlah barang pada bulan yang
akan datang agar produksi dapat berjalan
sesuai dengan yang direncanakan.

Pada penelitian sebelumnya oleh
(Rizkia et al, 2022) yang berjudul
“Penerapan Metode Triple Exponential
Smoothing Untuk Peramalan Curah
Hujan Kota Bogor”. Dimana tujuan
penelitian ini untuk meramalkan jumlah
curah hujan tahun 2021 di Kota Bogor
yang diharapkan dapat menjadi bahan
pertimbangan untuk melakukan musim
tanam oleh petani dan mempermudah
dalam menentukan jenis tanaman. Hasil
penelitian ini diperoleh lebih baik dengan
melakukan peramalan jumlah curah hujan
karena memiliki nilai peramalan yang
diperoleh dari peramalan jumlah curah
hujan di Kota Bogor tahun 2021. Lalu
pada penelitian sebelumnya oleh (Santika
et al, 2020) dengan judul “Penerapan
Metode Triple Exponential Smoothing
Dalam Prediksi Penanaman Bibit Kelapa
Sawit Pada PT. Palmanco Inti Sawit”
adapun tujuan penelitian ini memprediksi
penanaman bibit kelapa sawit pada PT.

Palmanco Inti Sawit sehingga dapat
mengurangi tingkat kesalahan dalam
penentuan prediksi penanaman  bibit

kelapa sawit. Hasil penelitian ini dapat
mempermudah user dalam melakukan
pendataan serta pengguna akan lebih
cepat dan mudah dalam melakukan
pencetakan laporan dengan hasil akurat
serta dapat membantu perusahaan dalam
mengatasi kendala peramalan penanaman
bibit kelapa sawit pada periode masa yang
akan datang.

METODE

Penelitian ini menggunakan metode
R&D (Research and Development).
Sebagaimana yang dikemukakan oleh
(Sugiyono, 2019) dapat diartikan sebagai
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metode penelitian yang digunakan untuk

menghasilkan ~ produk  tertentu, dan
menguji  keefektifan produk tersebut.
Berdasarkan  definisi  diatas  dapat

dijelaskan bahwa metode R&D adalah
metode penelitian yang digunakan untuk
menghasilkan produk tertentu dan untuk
menyempurnakan suatu produk yang
sesuai dengan acuan dan Kkriteria dari
produk yang dibuat sehingga
menghasilkan produk baru (Suendri et al.,
2020). Adapun tahap-tahap R&D terdapat
7 tahapan yaitu: potensi dan masalah,
pengumpulan  data, desain  produk,
validasi desain, revisi desain, uji coba
produk, dan revisi produk.

Metodologi Pengumpulan Data

Dalam  penelitian  ini,  dalam
mengumpulkan data dengan wawancara,
observasi, dan studi pustaka. Penjelasan
data-data tersebut ialah sebagai berikut:

1. Observasi
Observasi dapat diartikan sebagai
sebuah cara pengumpulan data yang
bersifat sistematis yang dilakukan
melalui pengamatan mata terhadap
objek yang akan diteliti (Kurniawan
et al, 2021). Dalam hal ini penulis
melakukan pengamatan langsung
pada CV. Bharata Nigar Persada
dimana dalam pengelolaan datanya
menggunakan Microsoft Excel hanya
sebatas melihat laporan stok barang
jumlah barang masuk dan barang
keluar. Sehingga dalam
pengelolaannya tidak memliki
prediksi persediaan stok barang di
masa mendatang.

2. Wawancara

Wawancara merupakan tahapan yang
dilakukan dalam pengumpulan data
melalui tanya jawab yang dilakukan
peneliti dengan narasumber untuk

mengetahui informasi terkait
penelitian tersebut (Nasution et al.,
2022). Dalam hal ini peneliti
melakukan ~ wawancara  dengan

Pimpinan dan admin operasional
head pada CV. Bharata Nigar
Persada terkait persediaan barang
sparepart forklift dan genset yang
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sedang berjalan serta menggali
informasi dan data-data yang ada
pada CV. Bharata Nigar Persada.
Studi Pustaka

Studi pustaka dilakukan dengan
mempelajari banyak jurnal dan buku-
buku literatur yang berkaitan dengan
forecasting, triple exponential
smoothing dan website serta
pemrograman php (Hidayat et al.,
2023).

Metodologi Pengembangan Sistem

Metode waterfall adalah metode
yang menyarankan sebuah pendekatan
yang sistematis dan sekuensial melalui
tahapan tahapan yang ada pada SDLC
untuk membangun sebuah perangkat
lunak (Sinaga & Samsudin, 2021).

Coding

Gambar 1. Tahapan Pengembangan
Metode Waterfall

Metode waterfall memiliki
langkah-langkah yang sangat terstruktur
dalam mengembangan suatu sistem,
tahapan yang dilakukan yaitu :

1. Analysis (Analisis Kebutuhan)

Pada tahap ini mengumpulkan
kebutuhan secara lengkap untuk
dianalisis dan mendefinisikan
kebutuhan apa saja yang harus
dicapai oleh program (Alda, 2020).
Informasi dapat diperoleh melalui
wawancara, diskusi, atau survei.
Design (Desain Sistem)

Pada tahap ini  melakukan
perancangan desain perangkat lunak
sebagai perkiraan sebelum dibuatnya
kode (Irwanto, 2021).

Coding (Pembuatan Program)
Setelah tahapan kerangka media pada
bagian design, maka dilanjut dengan
tahapan coding (Guntara et al,
2020). Tahapan ini sebagai tahapan
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pembuatan produk dan aktivitas ini
dilakukan setelah tersedianya semua
unsur pendukung sebelumnya.
Testing (Pengujian Program)

Pada fase ini, aplikasi diuji secara
menyeluruh  dengan  menerapkan
pengujian black box. Sistem yang
dibuat digunakan oleh pengguna
setelah  analisis, desain, dan
pengkodean. Pengujian black box
adalah pengujian perangkat lunak
yang menguji fitur aplikasi yang
bertentangan dengan struktur atau
perilaku internal.

Maintenance (Pemeliharaan Sistem)
Pada tahap ini, perangkat lunak
sudah jadi lalu dapat
dioperasionalkan ~ pengguna  dan
melakukan pemeliharaan.
Pemeliharaan  meliputi  perbaikan
masalah, perbaikan unit
implementasi  sistem, peningkatan
dan penyesuaian sistem  sesuai
dengan kebutuhan.

Metode
Smoothing

Triple Exponential Smoothing
merupakan metode forecasting yang
dikemukakan oleh  Brown, dengan
menggunakan persamaan kuadrat
perluasan dari teknik exponential ganda
linier dua parameter Holt. Metode ini
memiliki kelebihan yaitu dalam analisis
dilakukan tiga kali pemulusan sehingga
diperoleh hasil peramalan yang baik
menggunakan konstanta sehingga
diperoleh hasil peramalan dengan cara
kerja yang efektif dan layak digunakan
untuk memprediksi serta meminimalisir
terjadinya kesalahan dalam memprediksi
dimasa mendatang (Vimala & Nugroho,
2022).

Metode ini dipakai saat masih ada
unsur ekspresi dominan & konduite
musiman yang ditunjukkan dalam data.
Metode Triple Exponential Smoothing
yang bisa dipakai hampir segala jenis data
stasioner atau non stasioner sepanjang
data mengandung faktor musiman.
Namun apabila mana masih ada data
musiman, metode triple bisa dijadikan

Triple  Exponential
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cara buat prediksi data yang mengandung
faktor musiman (Putri & Ekadiansyah,

2022).

Berikut adalah persamaan
persamaan yang digunakan  untuk
melakukan peramalan dengan
menggunakan metode Triple Exponential
Smoothing:

S z—aXt+(l—a)Si-1
S" —aSt+(1—-a)S"%-1
S zas"'t+(1—-a)s"-1
at - 3S,t - 3S”t + Swt
by =a/2(1-a)(6-5.a)S"'- (10-8. a)
S"+
(4-3.a)8"
C =a’ (1-a)* (St - 25" +8™)

Ft+m =a, +b (1) +%c(2)

Keterangan:
S = Nilai pemulusan eksponensial
tunggal

(Single)
S = Nilai pemulusan eksponensial
ganda

(Double)
S = Nilai pemulusan eksponensial
rangkap

tiga (Triple)
ap = Parameter pemulusan

eksponensial
yang besarnya 0< a,<1p a; , by,

Ct = Konstanta pemulusan
Ft+m = Hasil peramalan periode
kedepan yang

diramalkan

Untuk  melakukan  peramalan

menggunakan metode Triple Exponential
Smoothing Linier Satu parameter Brown
diperlukan langkah pengerjaan sebagai
berikut:

1. Menghitung nilai
eksponensial pertama

St =a¥Yt+(1l- a) St-1°
Menghitung nilai
eksponensial kedua

St =aSt’ + (1 — a) St-17
Menghitung nilai
eksponensial ketiga

St =aSt” + (1 — a) St-1"
Menghitung besarnya konstanta at
at =3St’ — 3St” + St”’

Menghitung besarnya nilai slope bt

pemulusan

pemulusan

pemulusan



Journal of Science and Social Research
May 2024, V11 (2): 691 — 698

ISSN 2615 — 4307 (Print)
ISSN 2615 — 3262 (Online)

Available online at http://jurnal.goretanpena.com/index.php/JSSR

bt = [a / {2(1-@) 2 }] [(6 - 5 a)St—
(10- 8
Q)St” + (4-3 @) St™°]

6. Menghitung besarnya nilai ct
ct=[a2/(1-a) 2 ][St” - 2St” + St™’]

7. Menentukan besarnya nilai
peramalan, dengan rumus sebagai
berikut:
Ft+m’ = at + bt (m) + 0,5ct (m)°

Dimana:

S’ = Pemulusan pertama periode t

a = Konstanta Pemulusan (0< a <

1)

Y = nilai riil periode t atau data

actual

S = Pemulusan kedua periode t

S’ =Pemulusan ketiga periode t

a = Besarnya nilai konstanta at

bt = Nilai slope bt

Ct = Nilai ct

Ft+tm’ = Besarnya nilai peramalan

Flowchart
Smoothing

Adapun flowchart dari metode
Triple Exponential Smoothing adalah
sebegai berikut:

Input data harga
beli (Xf)
= e+ (I-0) St

Triple Exponential

be=a/2(1-a) (6-5.0) St- (10-8.0) "= (4-3.0) ™ ‘

c=d /(1-a)(S- 25"+ S

Gambar 2. Flowchart Dari Metode
Triple Exponential Smoothing

Adapun dalam langkah kerja
metode triple exponental smoothing
adalah sebagai berikut:

1. Menentukan nilai alpha (o) dimulai
dari 0.1 dan berakhir pada 0.9.
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2. Mengambil data training dari data
penjualan (Xt).

Menghitung prediksi pertama dari
data yang telah diambil (S't).
Menghitung prediksi kedua dari data
prediksi pertama (St).

Menghitung prediksi kedua dari data
prediksi kedua (S°t).

Setelah  didapat angka prediksi
pertama, kedua, dan ketiga maka
diperlukan pemulusan tiga tingkat
(at, bt, ct) pada persamaan.

Tahap terakhir, didapatkan hasil
prediksi  berdasarkan nilai  dari
pemulusan tiga tingkat (Ft+m) pada
persamaan.

Menghitung tingkat kesalahan
perhitungan dengan MAPE pada
persamaan.

3.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Halaman Login

Pada halaman login utuk masuk ke
dalam sistem admin maupun pimpinan
harus login terlebih dahulu dengan
memasukkan email dan password.

CV. Bharata Nigar Persada

{ LOGIN

R
>
a0

" m
=
Gambar 3. Halaman Login

Halaman Dashboard

Pada halaman dashboard terlihat
seperti gambar dibawah admin maupun
pimpinan CV. Bharata Nigar Persada
dapat melihat tampilan hasil grafik
peramalan jenis barang yang diprediksi
dengan menggunakan algoritma metode
triple exponential smooting dengan nilai
aktual dan forcest beserta hasil laporan
cetak grafik peramalan.
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Gambar 4. Halaman Dashboard

Halaman Data Pengadaan

Pada halaman data pengadaan
admin berisi tampilan grafik peramalan
jenis barang beserta hasil laporan cetak
grafik peramalan.

L] [ L

@o
[/ [1]
/1]
[/ ]1]
LT
an

” an
Gambar 5. Halaman Data Pengadaan

Halaman Prediksi

Pada halaman prediksi ini adalah
hasil perhitungan peramalan barang
sparepart forklift dan genset yang secara
otomatis terhitung didalam sistem dengan
menerapkan algoritma metode triple
exponential smoothing.

? [ ]

Jumiah  Singel  Double
)

Tiple
oy

Konstanta
w

Kerstanta
]

Kerstanta  Peramalan
<] S

Gambar 6. Halaman Prediksi

Halaman Data Barang
Pada halaman data barang admin

dapat menginput data jenis barang

696

sparepart forklift dan genset yang akan
diramalkan pada sistem.

9 [ ]

Gambar 7. Halaman Data Barang

Halaman Pengguna

Pada halaman pengguna terlihat
akses terkahir login pada apalikasi yang
digunakan oleh admin maupun pimpinan.

Gambar 8. Implementasi Pengguna
Halaman Utama Pimpinan
Pada halaman utama login
pimpinan terlihat ada 3 fitur yang dapat

diakses oleh pimpinan CV. Bharata Nigar
Persada berikut dibawah ini:

YT YT
Selamat Datang Pimpinan

CV. Bharata Nigar Persada

Gambar 9. Halaman Utama Pimpinan

SIMPULAN
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Aplikasi peramalan penjualan
menggunkann metode triple exponential
smoothing pada CV. Bharata Nigar
Persada berbasis web dapat
mempermudah perusahaan dalam
menentukan persediaan barang sparepart
forklift dan genset periode yang akan
datang. Aplikasi yang dirancang
menggunakan  nilai  konstanta 0.9
dikarenakan untuk mendapatkan hasil
peramalan yang lebih baik jika semakin
rendah konstanta yang digunakan maka
semakin bagus pula hasil peramalan yang
didapatkan selisin data penjualan dengan
peramalan tidak terlalu jauh.

Padasistem yang dirancang dapat
mencapai target peramalan penjualan
sparepart forklift dan genset pada CV.
Bharata Nigar Persada dan menyeimbangi
data penjualan yang sesungguhnya.
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