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Abstract: Damaitex is a business engaged in the distribution of various types of fabrics 
and textile products such as kebaya or condangan clothes, batik, official clothes, and 
songket or ulos. Where so far sales have been carried out conventionally and do not yet 
have a website-based application for better sales. This research was conducted to study 
the marketing information system with the Up Selling method implemented at Damaitex, 
while also aiming to design a web-based sales system, in increasing sales productivity. 
The application planning method used is waterfall. While the testing technique used by 
the author is Black Box Testing which means the application runs as designed. The 
results of the research are in the form of a website for productivity in marketing. 
 
Keywords: upselling, waterfall, black box testing 
 
Abstrak: Damaitex merupakan merupakan bisnis yang bergerak dalam bidang distribusi 
berbagai penjualan jenis kain dan produk tekstil seperti kebaya atau baju kondangan, 
batik, baju dinas dan songket atau ulos. Dimana selama ini penjualan dilakukan 
konvensional dan belum memiliki aplikasi berbasis website untuk penjualan dengan lebih 
baik. Penelitian ini dilakukan untuk mempelajari sistem informasi pemasaran dengan 
metode Up Selling yang diimplementasikan pada Damaitex, sekaligus juga bertujuan 
untuk merancang sebuah sistem penjualan berbasis web, dalam meningkatkan 
produktivitas penjualan. Metode perencanaan aplikasi yang digunakan adalah waterfall. 
Sedangkan teknik pengujian yang digunakan oleh penulis adalah Black Box Testing yang 
mana berarti aplikasi berjalan sesuai yang telah dirancang. Hasil dari penelitian berupa 
website untuk produktivitas dalam pemasaran. 

 
Kata kunci: upselling, waterfall, black box testing 
 
  
PENDAHULUAN 

 
Saat ini perkembangan teknologi 

informasi sangatlah pesat dan cepat 
termasuk di Indonesia sendiri. Dengan 
adanya teknologi pada dasarnya adalah 
untuk mempermudah manusia dalam 
menjalankan sesuatu hal (L. Y. Siregar & 
Nasution, 2020). Teknologi informasi 
sudah banyak digunakan untuk 
memproses, mengolah data, menganalisis 
data untuk menghasilkan data atau 
informasi yang relevan, cepat, jelas, dan 
akurat. Dalam era digital yang terus 
berkembang, digital marketing telah 
menjadi salah satu strategi pemasaran 
yang sangat efektif dalam memperluas 

jangkauan dan meningkatkan penjualan 
suatu perusahaan (Yana & Padli, 2020). 
Untuk mencapai suatu tujuan melalui 
proses pemasaran, diperlukan adanya 
sistem digital marketing yang 
memanfaatkan platform online seperti 
website, media sosial, email dan mesin 
pencari untuk mencapai target pasar yang 
lebih luas secara efisien (Maulidasari, 
2020). Dalam konteks ini, usaha 
Damaitex dapat memanfaatkan 
implementasi digital marketing untuk 
memperluas pemasaran dan 
meningkatkan kehadiran online mereka. 
Damaitex merupakan bisnis yang 
bergerak dalam bidang distribusi berbagai 
penjualan jenis kain dan produk tekstil 
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seperti kebaya atau baju kondangan, 
batik, baju dinas, dan songket atau ulos. 
Permasalahan yang dihadapi pada 
Damaitex adalah promosi yang dilakukan 
belum efektif hanya dilakukan secara 
konvensional, transaksi jual dan beli 
masih dilakukan secara manual, belum 
tercapainya target penjualan, masih 
banyak calon pelanggan yang kesulitan 
mencari informasi terkait barang yang 
dijual, selain itu banyaknya pesaing dari 
bidang yang sama mengakibatkan 
ketatnya persaingan saat ini, sehingga 
diperlukan adanya skema pemasaran yang 
tepat dan efektif untuk menunjang 
aktivitas penjualan yang menjadi peranan 
penting dalam usaha tekstil tersebut, 
dalam menjembatani antara penjual 
dengan pelanggan. Oleh karena itu perlu 
adanya aplikasi digital marketing berbasis 
web sebagai strategi untuk memperluas 
pemasaran dan mempermudah jangkauan 
penjualan. 

Untuk mengatasi permasalahan 
diatas, maka perlu strategi pemasaran 
produk, salah satunya adalah up selling 
(Fadillah & Ibrahim, 2023). Metode ini 
digunakan untuk meningkatkan hasil 
penjualan dengan menawarkan produk 
baru ataupun produk terbaik lainnya. 
Metode up selling merupakan salah satu 
metode promosi produk kepada customer 
dengan menawarkan produk yang 
memiliki nilai yang lebih tinggi dibanding 
dengan produk yang dipilih sebelumnya 
(Halim & Wijaya, 2022). Dengan 
menggunakan metode up selling, 
Damaitex dapat mengimplementasikan 
strategi digital marketing yang terarah dan 
terukur. 

Penelitian ini dibangun atas temuan 
penelitian sebelumnya yang telah dibuat 
oleh Agung Prabowo dan Deny 
Hidayatullah (Prabowo, 2022) yang 
berjudul “Implementasi metode Up 
Selling Pada Penjualan Online Berbasis 
E-Commerce” yang terbit pada Junal 
Teknik Informatika dan Sistem Informasi 
Vol. 09, No. 1 tahun 2022. Penelitian 
tersebut menghasilkan aplikasi jual beli 
secara online berbasis e-commerce serta 
menerapkan metode up selling dalam 

sistem rekomendasi barang untuk 
mendongkrak profit pada Berkah Profil. 
Kemudian penelitian terdahulu berikutnya 
yaitu Sugeng Haryono (Haryono, 2018) 
dalam karya ilmiahnya yang berjudul 
“Pengaruh Penggunaan Website Terhadap 
Penjualan Produk Pengusaha UMKM 
Pada Asosiasi Industri Kreatif Depok.” 
yang terbit pada Jurnal Sosio e-kons vol. 
10, No. 1 tahun 2018. Penelitian tersebut 
menunjukkan bahwa penggunaan website 
memiliki pengaruh yang signifikan 
terhadap penjualan produk UMKM 
terutama dalam pemrosesan informasi 
penjualan. Hal ini mengindikasikan 
bahwa promosi bisa lebih optimal 
hasilnya jika melibatkan internet serta 
diimbangi dengan upaya digital marketing 
melalui website sehingga pemrosesan 
informasi yang dilakukan konsumen 
mengenai suatu produk menjadi lebih 
baik. Perbedaan antara peneliti dengan 
peneliti sebelumnya dengan penelitian 
yang dilakukan yaitu penulis akan 
mengimplementasikan digital marketing 
melalui website digital marketing untuk 
dapat membantu mempermudah proses 
pemasaran, mempermudah jangkauan 
penjualan, serta mempermudah 
masyarakat umum atau pembeli untuk 
mengetahui dan mengenal brand dari 
produk Damaitex, dan juga menerapkan 
metode up selling agar mempermudah 
pelanggan memilih produk yang sama 
dengan kualitas yang baik dan membantu 
menawarkan barang kepada pelanggan 
(Hadinata et al., 2019). 

Tujuan utama penelitian ini untuk 
mengimplementasikan metode up selling 
pada digital marketing dalam memperluas 
pemasaran pada Damaitex, serta 
merancang aplikasi digital marketing 
berbasis web dalam memperluas 
pemasaran pada Damaitex dan juga guna 
membantu UMKM dalam memperoleh 
umpan balik (outcome) berupa informasi 
terbaru kepada konsumen sehingga 
memudahkan untuk mengetahui produk 
tekstil yang ditawarkan. Dengan 
diimplementasikannya digital marketing 
berbasis web, diharapkan dapat 
mempermudah masyarakat atau pembeli 
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agar tertarik membeli produk Damaitex 
yang dipasarkan. 

 

 
METODE 

 

Metode Penelitian Researh and 

Development (R&D) 
 Menurut Sugiono pada (E. S. 
Siregar et al., 2023) penelitian (R&D) 
adalah aktifitas riset dasar untuk 
mendapatkan informasi kebutuhan 
pengguna, kemudian dilanjutkan kegiatan 
pengembangan (development) untuk 
menghasilkan produk dan mengkaji 
keefektifan produk tersebut. Metode 
penelitian dan pengembangan atau dalam 
bahasa inggrisnya Research and 
Development (R&D) adalah metode 
penelitian yang digunakan untuk 
menghasilkan atau mengembangkan suatu 
produk tertentu, dan menguji kefektifan 
dan kelayakan (Zakariah et al., 2020). 

  
Gambar 1. Metode Penelitian (R&D) 
 
Berikut adalah langkah-langkah metode 
Research and Development: 
1. Potensi dan Masalah 

Potensi dan masalah yang dihadapi 
pada Damaitex adalah promosi yang 
dilakukan belum efektif hanya 
mengandalkan media sosial 
instagram saja, transaksi jual dan beli 
masih dilakukan secara manual, 
belum tercapainya profit yang 
menguntungkan, masih banyak calon 
pelanggan yang kesulitan mencari 
informasi terkait barang yang dijual, 
selain itu banyaknya pesaing dari 
bidang yang sama mengakibatkan 
ketatnya persaingan saat ini. Potensi 
dan masalah yang disebutkan peneliti 
agar dapat mempromosikan produk 
dan mengurangi masalah yang ada 
(Rofii et al., 2023).  

2. Pengumpulan Data 
Penjelasan sumber data-data tersebut 
ialah sebagai berikut: 

3. Wawancara  
Wawancara dilakukan dengan 
memberi pertanyaan-pertanyaan 
kepada informan yang sifatnya 
terbuka dalam lingkup konteks 
permasalahan (Casro et al., 2020). 
Dalam hal ini penulis melakukan 
wawancara dengan pihak Damitex 
yang bertanggung jawab bagian 
marketing. 

4. Observasi  
Hal yang diamati disini yaitu proses 
digital marketing yang terjadi dan 
mengetahui bagaimana penerapan 
digital marketing yang ada pada saat 
ini, sehingga penulis dapat melihat 
langsung keadaannya untuk 
memperoleh gambaran mengenai 
aplikasi digital marketing yang akan 
dibangun (Suhardi et al., 2023). 

5. Studi Pustaka 
Studi pustaka dilakukan dengan 
mempelajari banyak penelitian 
terdahulu, baik berupa jurnal, skripsi 
dan juga dengan mempelajari buku-
buku terkait permasalahan penelitian 
ini (Santoso et al., 2023). 

6. Desain Produk 
Pada tahap ini dilakukan pembuatan 
desain sistem yang akan dibuat 
(Marpaung, 2020). 

7. Validasi Desain 
Pada tahap ini dilakukan proses 
kegiatan untuk menilai atau melihat 
apakah rancangan desain sistem yang 
dibuat sudah akurat sehingga dapat 
diketahui kelayakan sistem yang 
akan dibuat (Irwanto, 2021). 

8. Ujicoba Pemakaian 
Uji coba pemakaian dilakukan 
dengan melakukan pengujian 
pemakaian terhadap desain sistem 
(Fitriani et al., 2021). 

9. Revisi Produk 
Pada tahap ini akan dilakukan 
perbaikan dalam sistem jika terdapat 
kekurangan dan kelemahan dalam 
sistem yang akan dibuat. 

 



Journal of Science and Social Research                          ISSN 2615 – 4307  (Print) 
May 2024, VII (2): 723 – 730                 ISSN 2615 – 3262  (Online) 
Available online at http://jurnal.goretanpena.com/index.php/JSSR 

 

726 
 

10. Uji Coba Produk 
Dalam proses ini, hasil pengkodean 
yang telah selesai selanjutnya 
melalui pengujian guna memastikan 
bahwa pemasangan sistem berjalan 
sesuai yang diharapkan (Risaldi et 
al., 2020). 

11. Revisi Desain 
Dalam proses ini memuat tentang 
perbaharuan desain yang sebelumnya 
dibuat jika masih ada kekukarangan 
dari desain pertama. 

12. Revisi Produk Akhir 
Revisi didasarkan atas masukan dari 
revisi desain. Apabila kelayakan 
produk sudah tepat tidak perlu 
dilakukan revisi produk akhir lagi. 

13. Produksi Masal 
Mempublikasi hasil dari produk yang 
telah dibuat dan dapat digunakan 
oleh Damaitex. 

 

Metode Pengembangan Sistem 
 Pengembangan sistem yang penulis 
gunakan pada penelitian ini yaitu 
menggunakan metode waterfall. Metode 
tersebut melakukan pendekatan secara 
sistematis dan urut mulai dari level 
kebutuhan sistem lalu menuju ke tahap 
analisis, desain, coding, testing, dan 
maintenance (Sinaga & Samsudin, 2021). 
Langkah-langkah metode Waterfall 
sebagai berikut: 

  
Gambar 2. Metode Waterfall 

 
Analisis Kebutuhan 
 Tahap ini adalah analisa kebutuhan 
sistem dengan mengumpulkan data-data. 
Tahapan ini menghasilkan user 
requirement atau keinginan user dalam 
pembuatan sistem (Irianto et al., 2021). 

1. Desain 
Pada tahap ini bertujuan untuk 
memberikan gambaran tampilan 
yang akan dikerjakan beserta 
gambaran tentang tahap-tahap yang 
akan dikerjakan (Setiyani, 2021). 
Pada tahap desain penulis 
menggunakan UML (Unified Model 
Language) sebagai pemodelan 
sistem, yaitu Use Case Diagram, 
Activity Diagram dan Sequence 
Diagram, Class Diagram.  

2. Pembuatan Kode Program 
Pembuatan kode program merupakan 
pengimplemantasian desain ke dalam 
bahasa pemrograman yang bisa 
dikenali oleh komputer. Pengujian 
Pada tahap pengujian ini dilakukan 
uji coba sejauh mana kelayakan 
sistem yang sudah dibuat pada tahap 
sebelumnya (Attas, 2019). 
Tujuannya untuk memastikan bahwa 
input yang digunakan akan 
menghasilkan output yang sesuai, 
sehingga sistem dapat digunakan 
dengan baik.  

3. Pemeliharaan 
Tahap ini sistem akan 
diimplementasikan pada pengguna 
dan nantinya sistem akan dilakukan 
proses pemeliharaan. 

Flowchart Up Selling 

  
Gambar 3. Flowchart Up Selling 

 

 
HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

Halaman Menu Utama 
Menu utama adalah menu yang 

dapat dilihat dan dipilih oleh semua 
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pengguna sistem. Menu utama dalam 
sistem ini bertujuan untuk mempermudah 
proses melihat dan mencari informasi. 

 
Gambar 4 Halaman Menu Utama 

 
Halaman Login 

Halaman login digunakan untuk 
menampilkan halaman login yang 
bertujuan untuk memberikan hak akses 
kepada setiap pengguna berdasarkan level 
pengguna. Pengguna harus memasukkan 
username dan password yang sudah 
didaftarkan, jika berhasil terverifikasi 
maka akan dibawa menuju halaman menu 
utama. Jika tidak, maka akan muncul pop 
up bahwa username dan password yang 
dimasukkan tidak sesuai atau login gagal. 

 
Gambar 1 Halaman Login 

 
Halaman Check-out 

Halaman check-out digunakan 
pelanggan dalam melakukan proses 
pemesanan produk dan alamat pengiriman 
produk yang ingin dipilih pada Damaitex. 

 
Gambar 6 Halaman Check-Out 

 

Halaman Pembayaran 
Halaman pembayaran digunakan 

untuk melakukan transaksi pembayaran 
produk yang dipesan oleh setiap 
pelanggan pada Damaitex. 

 
Gambar 7 Halaman Pembayaran 

 

Halaman Utama Admin 
Halaman utama admin digunakan 

admin untuk melihat informasi jumlah 
produk, pelanggan, jumlah transaksi, 
potongan harga yang aktif dan data 
produk yang sering dipesan oleh 
pelanggan. 

 
Gambar 8 Halaman Utama Admin 

 

Halaman Bukti Pembayaran 
Halaman bukti pembayaran 

digunakan admin untuk melihat bukti 
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pembayaran produk yang di pesan oleh 
pelanggan pada Damaitex. 

 
Gambar 9 Halaman Bukti Pembayaran 
 

Halaman Detail Pesanan 
Halaman detail pesanan digunakan 

admin untuk melihat peasanan masuk 
dalam pembelian produk yang dilakukan 
pelanggan pada Damaitex. 

 
Gambar 10 Halaman Detail Pesanan 

 

Halaman Laporan Penjualan 
Halaman laporan penjualan 

digunakan admin dan pemilik untuk 
melihat dan mencetak semua laporan 
maupun berdasarkan tanggal penjualan 
pada Damaitex. 

 
Gambar 11 Halaman Laporan 

Penjualan 

 

 

SIMPULAN 
 
 Hasil Implementasi digital marke 
ting dalam memperluas pemasaran 
berbasis website dapat mempermudah 
kegiatan pemasaran antara pelanggan 
dengan Damaitex, sehingga meningkatkan 
intesitas pemasaran pada Damaitex. 
Dengan di implementasikannya metode 
upselling, Damaitex dapat menawarkan 
produk atau layanan tambahan kepada 
pelanggan dengan cara merekome 
ndasikan produk terbaru, produk terlaris 
dan produk yg bernilai tambah atau lebih 
baik, agar dapat menarik minat pelanggan 
untuk membelinya.  
 Dengan Mengimple mentasikan 
digital marketing dalam memperluas 
pemasaran menggunakan metode 
upselling diharapkan dapat mencapai hasil 
yang positif. Diantaranya, meningkatkan 
penjualan dengan cara memberikan 
kemudahan layanan pembe lian produk 
selain itu, diharapkan sistem ini dapat 
mengelola laporan data produk, data 
pelanggan, dan data penjualan. 
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