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Abstract: The development of information technology at this time has grown very rapidly,
encouraging various agencies or companies to use information technology to obtain
useful information to advance their businesses. But behind the current technological
advance, CV Harum Manis still records its distribution and sales data manually. This
method is not effective as records can sometimes be lost or damaged. Additionally, CV
Harum Manis has not implemented product planning based on consumer or customer
demand, which leads to inventory shortages or excess stock. This condition also has an
impact on reducing customer service. To address these issues, the author has developed
an information system for the distribution and sales of Rajawali Tebing Tinggi peanut
bread. The system uses the distribution requirements planning (DRP) method to improve
the quality of service to customers and is expected to be useful in managing, recording,
and storing distribution data and sales data more effectively.
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Abstrak: Perkembangan teknologi informasi pada saat ini telah berkembang sangat pesat
sehingga mendorong berbagai instansi atau perusahaan menggunakan teknologi informasi
untuk mendapatkan informasi yang berguna untuk memajukan usahanya. Namun dibalik
kemajuan teknologi saat ini pengolahan data distribusi dan penjualan pada CV. Harum
Manis masih dicatat secara manual. Pencatatan secara manual ini tidak efektif karena
terkadang ada catatan yang hilang serta kerusakan catatan. Disamping itu CV Harum
Manis juga belum menerapkan perencanaan kebutuhan produk berdasarkan permintaan
konsumen atau pelanggan sehingga menyebabkan kekurangan atau kelebihan stok pada
gudang persediaan, kondisi ini juga berdampak pada penurunan layanan pelanggan.
Berdasarkan permasalahan diatas maka penulis membangun sebuah sistem informasi
distribusi dan penjualan roti kacang cap rajawali tebing tinggi menggunakan metode
distribution requirement planning (DRP) untuk meningkatkan kualitas pelayanan kepada
pelanggan serta diharapkan dapat berguna dalam hal mengelolah, mencatat dan
menyimpan data pendistribusian dan data penjualan dengan lebih efektif.

Kata kunci: Distribusi, Penjualan, Metode Distribution Requirement Planning

PENDAHULUAN

Sistem informasi distribusi dan
penjualan pada umumnya digunakan oleh
perusahaan untuk memudahkan
pendistribusian dan penjualan produk.
Efektifitas dan efisiensi pendistribusian
produk sangat diperlukan dalam suatu
perusahaan yang menjamin distribusi ke
konsumen maupun gudang berjalan lancar
(Zulkarnaen et al., 2020). Distribusi

merupakan kegiatan yang dilakukan oleh
beberapa organisasi saling terhubung
dalam proses penyaluran suatu barang
atau jasa. Sistem informasi distribusi
produk  vyaitu kumpulan beberapa
komponen yang mendukung kegiatan
penyaluran barang atau jasa dikaji dalam
bentuk data yang diolah sehingga
menghasilkan  informasi  penyaluran
barang atau jasa yang berguna untuk
setiap pihak yang berkaitan dengan proses
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penyaluran tersebut (Rozag, 2021) (Fikri
& Hasugian, 2019).

CV Harum Manis merupakan salah
satu bentuk badan usaha yang bergerak
dibidang makanan. CV Harum Manis
menjual roti kacang yang merupakan
salah satu jenis oleh-oleh khas Tebing
Tinggi. CV Harum Manis berdiri sejak
1970, beralamat di JI. Kapten Tandean,
No.8 B, Komplek Bisnis Central,
Tambangan, Kec. Tebing Tinggi, Kota
Tebing Tinggi, Sumatera Utara 20998.
Berdasarkan hasil observasi,
permasalahan yang ada pada CV Harum
Manis yaitu belum mempunyai sistem
informasi pengolahan data-data distribusi
yang terkomputerisasi, dimana dalam
pengolahan data-data pencatatan
persediaan barang, pencatatan pemesanan
masih dicatat secara manual serta proses
penjualan yang dilakukan masih manual
dan pemesanan yang dilakukan oleh
reseller hanya melalui sambungan telpon
seluler. Pencatatan secara manual ini tidak
efektif karena terkadang ada catatan yang
hilang serta kerusakan catatan. CV Harum
Manis  juga  belum menerapkan
perencanaan kebutuhan produk
berdasarkan permintaan konsumen atau
pelanggan sehingga menyebabkan
kekurangan atau kelebihan stok pada
gudang persediaan. Dimana ketika hari-
hari libur seperti natal dan tahun baru CV
Harum Manis membatasi dan mengurangi
jumlah pesanan reseller karena tingginya
permintaan pelanggan yang datang ke
toko secara langsung. Hal ini seharusnya
bisa  menjadi  kesempatan  untuk
meningkatkan penjualan serta
memaksimalkan keuntungan bagi CV
Harum Manis.

Dengan adanya permasalahan
diatas, maka CV Harum Manis
memerlukan sebuah sistem berbasis web
yang dapat menyelesaikan permasalahan
dalam proses pengolahan data-data
distribusi  dan  penjualan.  Dalam
perancangan sistem distribusi ini metode
yang digunakan adalah metode DRP
(Distribution  Requirement  Planning).
Metode DRP (Distribution Requirement
Planning) merupakan metode untuk

menangani pengadaan persediaan dalam
suatu jaringan distribusi. Metode ini
menggunakan  demand  independent,
dimana dilakukan peramalan untuk
memenuhi struktur pengadaannya
(Kulsum et al, 2020). Metode ini
merupakan metode yang bisa digunakan
dalam  pendistribusian  barang ke
konsumen atau  pelanggan  untuk
mengurangi terjadinya penumpukan dan
kekurangan barang pada CV Harum
Manis.

Penelitian ~ ini  dikembangkan
berdasarkan ide-ide dari penelitian
sebelumnya yaitu pada karya ilmiah yang
berjudul “Sistem Informasi Distribusi
Produk Paint Otomotif Menggunakan
Metode DRP (Distribution Requirement
Planning) Berbasis Web (Studi Kasus:

CV. Catur Pandawa Maju Bersama
Palembang)” (Yuliarti et al., 2019).
Dalam karya ilmiah ini dipaparkan

mengenai pembuatan sistem informasi
distribusi yang hanya fokus membahas
mengenai pengolahan data distribusi.
Kemudian pada karya tulis ilmiah yang
berjudul “Sistem Informasi Distribusi
Produk Pada CV Trianom Agrotektur”
(Fikri & Hasugian, 2019). Karya ilmiah
ini dipaparkan mengenai pembuatan
sistem informasi distribusi yang tidak
menggunakan metode dalam penerapan
distribusinya.

METODE

Metode Penelitian

Penelitian ini menggunakan metode
pengumpulan data berdasarkan prosedur
Research and Development (R&D).
Research and Development (R&D) adalah
metode penelitian yang digunakan untuk

menghasilkan  produk tertentu  dan
menguji  keefektifan produk tersebut
(Fransisca & Putri, 2019). Adapun

tahapannya sebagai berikut: .

mplementasi HRy.wlemﬂnl:Akr\rH Uji Kelayakan H Revisi Produk ‘

Gambar 1. 'Ta‘hapan R&D
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1.

Penelitian dan Pengumpulan Data

Penelitian dan pengumpulan data
atau informasi dilakukan dengan cara
observasi, wawancara, dan studi
pustaka. Observasi dilakukan pada
CV Harum Manis untuk mengetahui
alur kerja distribusi dan penjualan
roti kacang pada CV Harum Manis
yang sedang berjalan. Wawancara
dilakukan untuk mengetahui
informasi dari narasumber sehingga
didapatkan permasalahan yang ada.
Studi pustaka dilakukan untuk
mendapatkan referensi dari beberapa
sumber baik berupa buku, artikel
jurnal, dan lain sebagainya(Suendri

et al., 2020).
Perencanaan
Tahap ini membahas tentang rencana
desain pengembangan bagaimana

sistem tersebut. Aspek yang meliputi
adalah tentang apa, tujuan dan
pemanfatan, dan siapa pengguna
sistem tersebut (Hidayat et al., 2023).
Pengembangan produk

Tahap ini dilakukan pembuatan
sistem produk yang akan dibuat.

Uji coba awal

Uji coba awal dilakukan pada desain
awal sistem atau produk, untuk
melihat sistem apakah berjalan sesuai
rancangan yang telah  dibuat
(Nasution et al., 2022).

Revisi produk

Dalam tahap ini akan dilakukan
revisi produk berupa kesesuaian pada
kebutuhan dari perusahaan.

Uji kelayakan

Dalam tahap ini akan dilakukan uji
coba kelayakan untuk melihat
efektifitas kelayakan produk atau
sistem tersebut.

Revisi produk akhir

Revisi produk akhir ini akan
dilakukan jika produk tersebut belum
layak dan apabila kelayakan produk
sudah tepat tidak perlu dilakukan
revisi produk akhir lagi (Alda, 2020).
Implementasi

Tahapan mempublikasi hasil dari
produk yang telah dibuat dan dapat
digunakan oleh perusahaan.

Metode Pengembangan Sistem

Metode pengembangan  sistem
menggunakan metode Rapid Application
Development (RAD). Penggunaan model
pengembangan ini didasarkan pada
beberapa aspek seperti waktu
pengembangan yang relatif lebih singkat,
tingginya keterlibatan pengguna
(stakeholders) dalam  pengembangan
perangkat lunak, dan ruang lingkup yang
lebih terdefenisi dan dapat diukur
(Nasution et al.,, 2022)(Setyawati &
Maulachela, 2020). Dalam RAD terdapat
beberapa langkah-langkah sebagai berikut
(Putra & Lolly, 2021):

Workshop
Desain RAD

Hlﬁ

Bekerja dengan
pengguna utk
merancang sistem

[ L=

Gambar 2. Tahapan Metode RAD

Perencanaan

Syarat-Syarat Implementasi

Mengidentifikasi
tujuan dan syarat- ——
syarat informasi

Mengenalkan sistem
Membangun sistem ul baru

Requirements Planning
Pada tahap ini dilakukan diskusi

untuk menentukan kebutuhan dari sistem
yang dikembangkan. Tahapan ini juga
menghasilkan dokumen kebutuhan sistem
yang mencakup ruang lingkup sistem
(Hidayat et al., 2023).
1. Design Workshop

Pada tahap ini dilakukan visualisasi

desain sistem yang akan dibangun.
2. Implementation

Pada tahap ini sebuah sistem yang

telah disepakati, dibangun,
disempurnakan kemudian dilakukan
pengujian.  Pengujian  dilakukan

menggunakan Black Box Testing
untuk mengetahui apakah sistem
informasi distribusi dan penjualan
yang telah dibuat sudah sesuai dan
agar tidak terjadi kesalahan pada saat
dijalankan. Dan pada tahap ini juga

dilakukan pengkodean sistem
berdasarkan tahapan pada
Requirements Planning dan

Workshop Design serta implementasi
dari PHP dan MySQL.

HASIL DAN PEMBAHASAN
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Data Observasi
Tabel 1. Tabel Hasil Penjualan Roti
Kacang Pada Tahun 2022
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Analisis  Perhitungan  Distribution
Requirement Planning

CV. Harum Manis menentukan
bahwa tingkat service level sebesar 95%
sehingga nilai s dapat ditentukan dengan
melihat tabel distribusi normal yaitu
sebesar 1,645. Adapun untuk melakukan
perhitungan safety stock maka harus
menentukan standar deviasi menggunakan

perhitungan sebagai berikut:

(3761— 2002)¢ + (3034 — 2002)% + (2686 — 2002)% +

(3003 — 2002)¢ + (1252 — 2002} + (779 — 2002} +
(1822 — 2002} + (2106 — 2002)% + (1823 — 2002)* +
(1244—2002)% + (1110— 2002)* + (1400 — 2002)*

STDEV =, -
19479064
STDEV= | ————
\| 12
STDEV = /789922
= 8837

Hasil perhitungan safety stock roti
kacang hijau kecil dengan standar deviasi
yang dihasilkan adalah sebagai berikut:
Zo = 889

L = 2 hari

S=1,645

Sehingga

Safety stock  =Za x S x4/L
=889 x 1,645 x /2
= 2069

Implementasi

Implementasi Antarmuka Pelanggan
Tampilan Login

Tampilan login merupakan
tampilan  ketika  pelanggan  ingin
memasuki  sistem.  Pelanggan akan
mengisi username dan password agar bisa
lanjut kehalaman selanjutnya.

Oiwmy x| & anctkonlier X | & Gogatieten: X | i eabr D X 2 b

€3 € O ARy

~ Gambar 3. Tampilan Login
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Tampilan Produk

Gambar dibawah ini merupakan
tampilan menu produk pada pelanggan.
Dalam menu ini terdapat button Buat
pesanan yang berfungsi supaya pelanggan
blsa melakukan pemesanan.

L D T P e 0 ot
PR YT — “h 00

' Gambar 4. Tampilan Produk

Tampilan Pesanan

Gambar dibawah ini merupakan
tampilan menu pesanan pelanggan,
dimana dalam menu ini terdapat daftar
pesanan-pesanan yang dilakukan oleh
pelanggan tersebut

RN © ccteonvese it RN
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' Gabar 5. Tampilan Pesana
Pelanggan

Implementasi Antarmuka Admin
Tampilan Produk

Gambar dibawah ini merupakan
tampilan dari menu produk admin.
Didalam menu ini terdapat dua pilihan
yaitu data produk dan data stok. Pada
tampilan  data produk dan data stok
terdapat button Tambah data, edit dan
hapus.

Gambar 6. Tampilan Data Produk
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ambar 7. Tampilan Data Stock

Tampilan Menu Data Pesanan

Didalam tampilan ini terdapat
daftar pesanan-pesanan yang telah dibuat
oleh pelanggan. Didalam tampilan ini
juga terdapat button tambah data, detail
pesanan yang menampilkan detail dari
pesanan tersebut, update data pesanan
untuk mengkonfirmasi pesanan tersebut
dan hapus untuk menghapus data.

nnnnnnnn
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Gambar 8. Tampilan Data Pesanan

Tampilan Menu Safety Stock
Gambar dibawah ini merupakan
tampilan dari menu safety stock.

< vz s x| 0 monman - e
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Gambar 9. Tampilan Menu
Stock

Tampilan Menu Perhitungan DRP
Gambar dibawah ini merupakan

tampilan dari perhitungan menggunakan

metode distribution requirement planning.
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Gambar 10. Tampilan Perhitungan
DRP

Implementasi Antarmuka Pimpinan
Tampilan Laporan Penjualan

Gambar dibawah ini merupakan
tampilan dari laporan penjualan. Terdapat
button print untuk mencetak laporan.

Penjualan

Tampilan Laporan Pelanggan

Gambar dibawah ini merupakan
tampilan dari laporan pelanggan. Terdapat
button print untuk mencetak laporan.

% 8400

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘

- mbar 1. Tampilan Lapora |
Pelanggan

SIMPULAN

Berdasarkan pembahasan pada bab-
bab sebelumnya, maka penulis dapat
menarik kesimpulan, sebagai berikut:

1. Penerapan  metode  distribution
requirement planning telah berjalan
sesuai dengan kebutuhan pada sistem

informasi distribusi dan pejualan roti
kacang cap rajawali Tebing Tinggi
untuk memudahkan dalam
mengoptimalkan persediaan pada
perusahaan.

2. Dengan adanya sistem informasi
distribusi dan penjualan
memudahkan dalam pengolahan data
distribusi dan penjualan, dalam
proses transaksi jual beli, laporan
penjualan dan persediaan stok.
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