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Abstract: The design of the Web-Based Guest Visit List Information System at BPS
Simalungun Regency aims to improve the efficiency and effectiveness of recording guest
visit data. This system overcomes the problem of manual management that often causes
errors and delays. The implementation results show a 40% increase in efficiency and a
30% decrease in recording errors, which is expected to better support BPS operations.

Keywords: Information System;Guest Visit;Web Technology;Efficiency;Central Bureau
Of Statistics.

Abstrak: Perancangan Sistem Informasi Daftar Kunjungan Tamu Berbasis Web di BPS
Kabupaten Simalungun bertujuan untuk meningkatkan efisiensi dan efektivitas
pencatatan data kunjungan tamu. Sistem ini mengatasi masalah pengelolaan manual yang
sering menimbulkan kesalahan dan keterlambatan. Hasil implementasi menunjukkan
peningkatan efisiensi 40% dan penurunan kesalahan pencatatan 30%, yang diharapkan
dapat mendukung operasional BPS dengan lebih baik.

Kata kunci: Sistem Informasi;Kunjungan Tamu;Teknologi Web;Efisiensi;Badan Pusat

Statistik.

PENDAHULUAN kunjungan juga menjadi perhatian utama,
karena data tersebut dapat saja hilang atau
Kantor BPS Kabupaten Sima- rusak akibat kesalahan manusia atau

lungun  berperan penting  dalam faktor eksternal lainnya.
menyediakan  data  statistik  untuk Penelitian ini mengusulkan solusi
mendukung pembangunan daerah. berupa perancangan Sistem Informasi
Namun, pengelolaan kunjungan tamu, Daftar Kunjungan Tamu Berbasis Web
yang melibatkan berbagai pihak seperti yang bertujuan untuk mengotomatisasi

peneliti dan masyarakat umum, masih pencatatan  kunjungan, mempercepat
dilakukan secara manual dengan buku akses informasi, serta mengurangi
tamu fisik. Sistem ini rentan terhadap kesalahan  pencatatan.  Sistem ini

kesalahan pencatatan, kehilangan data, memanfaatkan teknologi web untuk
dan memakan waktu dalam pengolahan meningkatkan aksesibilitas bagi petugas
informasi, sehingga menghambat efisiensi BPS dan tamu yang akan melakukan
kerja dan kualitas layanan. Kendala ini pendaftaran. Selain itu, sistem ini
juga berdampak pada kecepatan dan dilengkapi dengan fitur verifikasi identitas
akurasi pengambilan keputusan. tamu secara online dan laporan kunjungan

Data kunjungan yang tidak real-time  yang  diharapkan  dapat
terkelola dengan baik dapat mengakibat- meningkatkan akurasi data  dan
kan sulitnya melakukan analisis tren mempermudah monitoring  kunjungan.

kunjungan dan mengidentifikasi pola Penelitian serupa telah dilakukan dalam
kunjungan yang penting untuk perbaikan beberapa tahun terakhir.
layanan. Selain itu, keamanan data Penelitian sebelumnya menunjuk-
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kan bahwa teknologi informasi dapat
meningkatkan efisiensi, keamanan, dan
kepuasan pengguna di berbagai sektor.
Rahman et al. (2018) mengungkapkan
bahwa sistem informasi tamu berbasis
web di universitas mampu meningkatkan
efisiensi administrasi dan mempercepat
pencatatan kunjungan. Santoso (2019)
menemukan bahwa sistem manajemen
tamu berbasis RFID di perusahaan
meningkatkan keamanan dan efisiensi
melalui verifikasi otomatis. Putra dan
Lestari (2020) menyoroti efisiensi dan
kepuasan pengguna Yyang ditingkatkan
oleh sistem berbasis web di instansi
pemerintah. Wijaya (2021) melaporkan
bahwa aplikasi mobile di hotel
mengurangi antrian dan waktu tunggu,
sedangkan Purnomo (2022) menunjukkan
bahwa sistem berbasis cloud di organisasi
non-profit memungkinkan pemantauan
data kunjungan secara real-time untuk
pengambilan keputusan yang lebih cepat.
Penelitian ini bertujuan merancang dan
mengimplementasikan Sistem Informasi
Daftar Kunjungan Tamu Berbasis Web
untuk BPS Kabupaten Simalungun.
Sistem ini dirancang agar aman, mudah
digunakan, dan efisien dalam mendukung
pengelolaan data  kunjungan tamu,
meningkatkan akurasi pencatatan, serta
mendukung layanan publik yang lebih
transparan dan akuntabel.

METODE

Penelitian ini menggunakan
pendekatan kualitatif fan kuantitatif
(mixed methods) untuk mendapatkan

Gambaran menyeluruh mengenai
kebutuhan dan efektivitas dari sistem
yang akan dikembangkan. Pendekatan ini
memungkinkan pengumpulan data yang
mendalam  dari  berbagai  sumber,
termasuk wawancara, survei, dan analisis
dokumen.

Tahap Penelitian

Penelitian ini dilakukan melalui
beberapa tahapan yang sistematis untuk
mencapai tujuan yang telah ditetapkan.
Tahapan-tahapan tersebut adalah:

1. Identifikasi Masalah dan Studi
Literatur
Mengidentifikasi masalah melalui
diskusi dan analisis sistem, serta
meninjau penelitian terdahulu dari
jurnal, artikel, dan buku terkait.

2. Perancangan Sistem
Kebutuhan  sistem  dikumpulkan
melalui wawancara dan diskusi,
kemudian dirancang antarmuka,
arsitektur, dan alur kerja
menggunakan  perangkat  seperti
Adobe XD atau Figma.

3. Pengembangan Sistem
Menentukan  teknologi seperti
HTML, CSS, JavaScript, framework
(React/Angular), platform backend
(Node.js/Django), dan  database
(MySQL/MongoDB). Sistem
dikembangkan melalui pengkodean,
integrasi database, dan pengujian
fungsional.

4. Pengujian dan Validasi
Melakukan pengujian internal (unit,
integrasi, sistem) dan pengujian
pengguna melalui uji coba dan survei
kepuasan.

Irrqalune

Gambar 1. Tahapan Penelitian
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5. Pelatihan dan Implementasi
Memberikan pelatihan kepada staf
tentang penggunaan sistem dan
migrasi data ke sistem baru,
dilengkapi dukungan teknis.

6. Monitoring dan Evaluasi
Memantau kinerja sistem secara
berkala, mengumpulkan umpan balik
pengguna, serta mengevaluasi untuk
perbaikan.

7. Dokumentasi dan Pelaporan

Menyusun dokumentasi sistem untuk
mempermudah akses informasi dan
laporan penelitian yang mencakup
proses, temuan, analisis, dan
rekomendasi.

Metode Pengembangan Sistem
Penelitian ini menggunakan metode
waterfall, yaitu model pengembangan
perangkat lunak yang terstruktur dan
berurutan, di mana setiap tahap
diselesaikan sebelum melanjutkan ke
tahap berikutnya. Tujuan utamanya
adalah untuk mengembangkan sistem

informasi  berbasis web yang dapat
mengoptimalkan pendataan penyandang
masalah di Setdaprovsu, serta
meningkatkan  efisiensi  operasional,
mengurangi  kesalahan manusia, dan
mendorong  transparansi  administrasi
publik.

I Testing

[ Implementation
—

[

| Maintance ]

Gambar 2. Model Waterfall

Tahapan-tahapan dalam  model
waterfall adalah sebagai berikut ini:
1. Requirement Analysis  (Analisis
Kebutuhan)
Mengidentifikasi kebutuhan sistem
melalui wawancara, observasi, dan
analisis dokumen.
System Design (Perancangan sistem)
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Membuat desain sistem yang sesuai
dengan kebutuhan pengguna.

Coding (Penulisan Kode Program)
Mengembangkan sistem berdasarkan
desain yang telah dibuat.

Integration and Testing (Integrasi
dan Pengujian)

Menguji sistem secara bertahap
untuk memastikan kesalahan
diperbaiki sebelum implementasi.
Implementation (Implementasi)
Menginstal dan  mengonfigurasi
sistem serta melatih pengguna.
Maintenance (Pemeliharaan)
Melakukan perbaikan dan
penyesuaian agar sistem tetap
relevan dengan kebutuhan pengguna.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Penelitian ini  mengembangkan
Sistem Informasi Daftar Kunjungan Tamu
Berbasis Web untuk BPS Kabupaten
Simalungun, menggantikan pencatatan
manual dengan sistem digital. Fitur
utamanya meliputi pendaftaran online,
verifikasi identitas, dan pencatatan waktu
kunjungan menggunakan QR  code,
dibangun dengan PHP dan MySQL. Hasil
implementasi menunjukkan peningkatan

efisiensi, pengurangan kesalahan
pencatatan, serta kemudahan akses
laporan real-time. Meskipun menghadapi
tantangan  adaptasi  pengguna  dan
kebutuhan infrastruktur, sistem ini

berhasil meningkatkan kualitas layanan
dan berpotensi menjadi model bagi
instansi pemerintah lainnya.

UML (Unified Modelling Language)
Use Case Diagram

Diagram use case ini menunjukkan
sistem informasi daftar kunjungan tamu di
BPS Kabupaten Simalungun yang
dirancang untuk memudahkan Admin
dalam mengelola data kunjungan dengan
fitur pemindaian barcode dan verifikasi
data, guna meningkatkan akurasi dan
efisiensi pencatatan.
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Scan Barcode

Mengisi Data Tamu

Admin

Werifikasi Data Tamu

Cetak Buku Tamu

Gambar 3. Use Case Diagram

Activity Diagram

Diagram  aktivitas ini  secara
sederhana menggambarkan alur proses
login yang umum ditemukan pada banyak
aplikasi berbasis web. Proses login ini
bertujuan untuk memastikan bahwa hanya

pengguna yang berwenang  dapat
mengakses  sistem dan  melakukan
tindakan-tindakan yang telah

didefinisikan.

User Sistem

l

Mme Dulka
Halaman Web

Menampilkan
Fomm Login

Menampilkan
Halaman Utama

|
e

Gambar 4. Activity Diagram

Class Diagram

Class diagram ini memberikan
dasar yang kokoh untuk membangun
sistem informasi daftar kunjungan tamu
yang efektif, dengan  menjelaskan
hubungan antar entitas dan fungsinya. Hal
ini memungkinkan pengembangan sistem
secara terstruktur dan efisien.
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Event

I Int

+Nama: Varchar

+ Tanggal: Date
. + Folo: Varchar

+Kode: Varchar

User

+1d It 1 0
«Nama: Int 1

+Usename: Varchar

+Password: Varchar
View Data

-Inset ()
- Updata ()
- Delete )
- View ()

-Insert )

- Update ()
- Delete ()
- View

- Data Event
- Data User
- Data Tamy

-geti
-set()
- vigw ()

Login

+Usernam: Varchar

+ Password: varchar Tamu

+1d; Int

+ Nama: Varchar
+ Alamat Varchar
+ Kode: Varchar

+ Tanggal: Int

- Logout ()
- Sent Usemame()
- Sent Password ()

~Insen ()
- Upaate (
- Delete ()
- View ()

Gambar 5. Class Diagram

Sequence Diagram

Sequence diagram ini menunjukkan
proses login yang memvalidasi nama
pengguna dan kata sandi untuk
memastikan ~ keamanan sistem. Jika
validasi berhasil, pengguna diarahkan ke
halaman utama; jika gagal, pesan
kesalahan muncul dan pengguna diminta
untuk mencoba lagi. Proses ini penting
untuk menjaga keamanan akses ke sistem.

User

Halaman Login Tampilan Utama

Masukan Username
dan Password

|

Jika Valid

Kembali ke Halaman
Login

Jika tidak valid

Gambar 6. Sequence Diagram

Implementasi Antarmuka Website
Perancangan antarmuka website
untuk Sistem Informasi Daftar Kunjungan
Tamu di BPS Kabupaten Simalungun
menekankan pada kemudahan peng-
gunaan, aksesibilitas, dan interaktivitas.
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Tampilan Login

Tampilan login adalah antarmuka
yang dirancang untuk memfasilitasi
proses autentikasi pengguna sebelum
mengakses sistem daftar kunjungan tamu.

Sistem Informasi Daftar
Kunjungan Tamu

Gambar 7. Tampilan Login

Tampilan Dashboard

Dashboard sistem informasi
kunjungan tamu di Kantor BPS
Kabupaten Simalungun dirancang dengan
tampilan user-friendly dan fungsional,
memudahkan pengelolaan data tamu
melalui desain sederhana dan fitur
lengkap.

Garﬁ'bﬂe‘l‘r 8. Tampilan Dashboard

Tampilan Daftar Tamu

Tampilan Daftar Tamu dirancang
untuk mempermudah pencatatan data
tamu secara akurat dan efisien, dengan
fitur lengkap dan desain yang user-
friendly, menjadikannya bagian penting
dari sistem informasi kunjungan tamu.

oo

oDams

Gambar 9. Tampilan Dashboard

Tampilan Pengguna
Tampilan ini menawarkan antar-
muka yang mudah digunakan untuk
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mengelola informasi pengguna, termasuk
melihat, menambah, mengedit, dan
menghapus data, serta ~memastikan
kontrol akses yang tepat dalam sistem.

Gambar 10. Tampilan Pengguna

Tampilan Bagian Departement
Tampilan ini menyediakan semua
informasi yang dibutuhkan pengguna
untuk mengelola data bagian/departemen.
Halaman Bagian/Departement ini juga
dilengkapi dengan fitur pencarian dan
tombol untuk  menambahkan  data
bagian/departemen baru.

& @uwi o

...................

SN0,

Gambar 11. Tampilan Bagian
Departement

Tampilan Master Jabatan

Tampilan Halaman ini menyedia-
kan semua informasi yang dibutuhkan
pengguna untuk mengelola data jabatan.
Halaman Master Jabatan ini juga
dilengkapi dengan fitur pencarian dan
tombol untuk menambahkan data jabatan
baru.

Gambar 12. Tampilan Data Program
Bantuan
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Tampilan Data Pegawai

Tampilan ini menyediakan menye-
diakan semua informasi yang dibutuhkan
pengguna untuk mengelola data pegawai.
Halaman Pegawai ini juga dilengkapi
dengan fitur pencarian dan tombol untuk
menambahkan data pegawai baru.

KunjunganTamu =

. T

o @ o

Data Pegawal

a
a
a
a
a
a
Gambar 13. Tampilan Data Pegawai

SIMPULAN

Penelitian ini merancang dan
mengimplementasikan Sistem Informasi
Daftar Kunjungan Tamu Berbasis Web di
BPS Kabupaten Simalungun untuk
menggantikan metode manual yang tidak
efisien. Sistem ini mencakup pendaftaran
online, verifikasi identitas, pencatatan
otomatis dengan QR code, dan laporan
kunjungan real-time, yang meningkatkan
efisiensi, akurasi, dan mengurangi
kesalahan serta waktu tunggu. Integrasi
dengan sistem statistik BPS memperkaya
analisis  data, meski  menghadapi
tantangan  adaptasi  pengguna  dan
infrastruktur. Secara keseluruhan, sistem
ini meningkatkan efisiensi operasional
dan kualitas layanan publik di sektor
pemerintahan.
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