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Abstract: This study is based on the background of schools that do not know exactly how 

much the level of student’s satisfaction with learning services and learning facilities at 

SMKS 2 Bengkulu City. With the aim of this study is to determine the level of student’s 

satisfaction with learning services and learning facilities at SMKS 2 Bengkulu City. This 

research method uses a qualitative descriptive research method with a survey model. The 

results showed that student’s satisfaction with learning services was very satisfied. Then 

with the conclusion of this study that the level of student’s satisfaction with learning 

services is at a high level, and the level of student’s satisfaction with learning facilities is 

at a high level with a percentage of 90%. 

 

Keywords: Satisfaction, Learning Services, Learning Facilities. 

 

Abstrak: Penelitian ini dilatarbelakangi oleh sekolah yang belum mengetahui secara 

pasti seberapa besar tingkat kepuasan siswa terhadap layanan pembelajaran dan sarana 

belajar di SMKS 2 Kota Bengkulu. Dengan tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui 

besarnya tingkat kepuasan siswa terhadap layanan pembelajaran dan sarana belajar pada 

SMKS 2 Kota Bengkulu. Metode penelitian ini menggunakan metode penelitian 

deskriptif kualitatif dengan model survey. Dari hasil penelitian menunjukkan kepuasan 

siswa terhadap layanan pembelajaran sangat puas. Kemudian dengan kesimpulan dari 

penelitian ini bahwa tingkat kepuasan siswa terhadap layanan pembelajaran berada pada 

tingkat tinggi, dan tingkat kepuasan siswa terhadap sarana belajar berada pada tingkat 

tinggi dengan prosentase 90%. 

 

Kata kunci: Kepuasan, Layanan Pembelajaran, Sarana Belajar 

 

  

PENDAHULUAN 

 

Pendidikan adalah suatu proses 

belajar-mengajar yang dilakukan dengan 

sengaja, sadar dan berencana yang 

membiasakan para warga masyarakat 

sedini mungkin untuk menggali, 

mengenal, memahami, menyadari, dalam 

upaya meningkatkan kemampuan 

kemudian diiringi oleh perubahan dan 

peningkatan kualitas dan kuantitas 

pengetahuan manusia itu sendiri. Belajar 

adalah salah satu aktivitas siswa yang 

terjadi di dalam lingkungan belajar. 

Belajar diperoleh melalui lembaga 

pendidikan formal dan nonformal. Salah 

satu lembaga pendidikan formal yang 

umum di Indonesia yaitu sekolah dimana 

di dalamnya terjadi kegiatan belajar dan 

mengajar yang melibatkan interaksi antara 

guru dan siswa.  

Sekolah Menengah Kejuruan 

Swasta Dua (SMKS 2)  adalah sekolah 

kejuruan yang bergerak di bidang teknik 

mesin dan otomatif, perawat kesehatan 

serta teknik sepeda motor. SMKS 2 

Semarak dengan Tujuan belajar siswa 

sendiri adalah untuk mencapai atau 

memperoleh pengetahuan yang tercantum 

melalui hasil belajar yang optimal sesuai 

dengan kecerdasan intelektual yang 

dimilikinya.  

Dengan menggunakan Metode 

Simple Additive Weighting (SAW) dapat 
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membantu pihak sekolah dalam 

melakukan penilaian hasil belajar siswa 

tiap tahunnya yang berdasarkan 

perhitungan masing-masing kriteria. Dan 

dapat membantu pihak sekolah dalam 

menentukan siswa terbaik yang lebih 

cepat dan akurat sesuai dengan kriteria 

yang sudah ditetapkan. 

 

 

METODE 

 

 Metode penelitian yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah menggunakan 

metode pengembangan sistem. Dimana 

metode pengembangan sistem yang 

digunakan oleh penulis adalah metode 

Waterfall. Adapun metode Waterfall 

adalah sebagai berikut: 

 
 

Gambar 1 Tahapan Metode Waterfall 

 

1. Analisis  

Analisis kebutuhan dilakukan dengan 

menganalisa kebutuhan user, analisa 

perangkat lunak dan perangkat keras 

yang dibutuhkan dalam 

pengembangan sistem serta 

kebutuhan lain dalam pembuatan 

basis data. 

2. Design  

Tahap selanjutnya yaitu mendesain 

sistem. Tahap ini dibuat sebelum 

tahap pengkodean. Tujuan dari tahap 

ini adalah memberikan gambaran 

tentang apa yang akan dikerjakan 

dan bagaimana tampilannya.  

3. Coding  

Penulisan kode program aktivitas 

pada tahap ini dilakukan pengkodean 

sistem. Penulisan kode program 

merupakan tahap penerjemahan 

desain sistem yang telah dibuat ke 

dalam bentuk perintah-perintah yang 

dimengerti computer. Tahapan ini 

merupakan tahapan secara nyata 

dalam mengerjakan suatu sistem.  

4. Testing  

Pengujian Program. Pengujian 

dilakukan untuk memastikan bahwa 

software yang dibuat telah sesuai 

dengan desainnya dan semua fungsi 

dapat dipergunakan dengan baik 

tanpa ada kesalahan.  

5. Maintenance  

Pemeliharaan Program. Tahap ini 

merupakan tahap terakhir dalam 

metode waterfall. Sistem dapat di 

implementasikan. Pemeliharaan 

mencakup koreksi dari berbagai error 

yang tidak ditemukan pada tahap-

tahap terdahulu. 

 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

Sistem pendukung keputusan 

kepuasan siswa terhadap proses 

pembelajaran di SMKS 2 Semarak 

dengan metode (SAW) dibuat 

menggunakan bahasa pemrograman 

Microsoft Visual Basic Net dengan 

menggunakan database access 2010 

sebagai media penyimpanan hasil 

pengolahan data. Dimana pada hasil dan 

pembahasan ini terdapat beberapa menu 

diantaranya adalah menu login, input 

data, proses SAW, dan output, serta menu 

keluar pada menu utama terdapat sistem 

yang dapat menghubungkan ke menu- 

menu lainnya. 

 

Tampilan Menu Login 

Tampilan menu login yang 

berfungsi untuk mengamankan data yang 

terdapat pada aplikasi, pada form ini 

pengguna harus memasukan password 

dan user name yang benar agar dapat 

masuk kemenu lainnya. Adapun tampilan 

menu login dapat dilihat pada gambar 2 

dibawah ini: 

 

 

 

 

            

Gambar 2 Tampilan Menu Login 
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Tampilan menu utama yang 

terdapat pada sistem pendukung 

keputusan kepuasan siswa terhadap proses 

pembelajaran di SMKS 2 Semarak 

dengan metode (SAW) yang terdiri dari 

beberapa menu dan sub menu, 

diantaranya adalah menu utama, yang 

mana pada menu utama terdiri dari menu 

input data, proses, output data dan menu 

keluar. Adapun Tampilan menu utama 

terlihat pada gambar 3 dibawah ini. 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3 Tampilan Menu Utama 

 

Tampilan Menu Data Siswa 

Tampilan menu data siswa pada 

sistem pendukung keputusan kepuasan 

siswa terhadap proses pembelajaran di 

SMKS 2 Semarak dengan metode (SAW) 

terdiri dari nis, nama dan kelas. Adapun 

tampilan menu data siswa dapat dilihat 

pada gambar 4 dibawah ini: 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4 Tampilan Menu Data Siswa 

 

Tampilan Menu Data Kriteria 

Dalam tampilan menu data pada 

kriteria sistem pendukung keputusan 

kepuasan siswa terhadap proses 

pembelajaran di SMKS 2 Semarak 

dengan metode (SAW) terdiri dari kode 

kriteria, nama kriteria, dan bobot. Adapun 

tampilan menu data kriteria terlihat pada 

gambar 5 dibawah ini: 

 

 

 

 

 

Gambar 5 Tampilan Menu Data 

Kriteria 

 

Tampilan Menu Data Penilaian 

Pada tampilan menu data penilaian 

dalam sistem pendukung keputusan 

kepuasan siswa terhadap proses 

pembelajaran di SMKS 2 Semarak 

dengan metode (SAW) terdiri dari 

beberapa menu diantaranya adalah tahun 

penilaian, nisn, nama siswa, kriteria1, 

kriteria2, kriteria 3. Adapun tampilan 

menu data penilaian dapat dilihat pada 

gambar 6 dibawah ini: 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 6 Tampilan Menu Data 

Penilaian 

 

Tampilan Menu Metode SAW 

Pada tampilan menu metode SAW 

dalam kepuasan siswa terhadap proses 

pembelajaran di SMKS 2 Semarak 

dengan metode (SAW) terdiri dari tahun 

penilaian, data siswa, matriks, serta 

perangkingan. Adapun tampilan menu 

metode SAW seperti pada gambar 7 

dibawah ini: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 7 Tampilan Menu Metode 

SAW 

 

Tampilan Output Laporan Hasil 

Evaluasi Pembelajaran 

Tampilan output laporan hasil 

evaluasi pembelajaran pada sistem 

pendukung keputusan kepuasan siswa 

terhadap proses pembelajaran di SMKS 2 
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Semarak dengan metode (SAW). Terdiri 

dari no, nisn, nama siswa, kriteria 1, 

kriteria 2, kriteria 3, todan  

 

Hasil Pengujian 

 Dalam pengujian sistem ini penulis 

menggunakan metode Black box testing 

atau dapat disebut juga Behavioral 

Testing adalah pengujian yang dilakukan 

untuk mengamati hasil input dan output 

dari perangkat lunak tanpa mengetahui 

struktur kode dari perangkat lunak. 

Pengujian ini dilakukan di akhir 

pembuatan perangkat lunak untuk 

mengetahui apakah perangkat lunak dapat 

berfungsi dengan baik. 

 

Tabel 1 Tabel Pengujian Black Box 

Peng

ujian 

Hasil 

yang 

dihara

pkan 

Hasil yang 

didapat 

Kesim

pulan 

Form 

Logi

n : 

Mem

asuk

an 

usern

ame 

dan 

pass

word 

yang 

benar 

Sistem 

akan 

menam

pilkan 

menu 

utama 

 Berhas

il 

Form 

Input 

data 

siswa 

: 

Men

guji 

tomb

ol 

simp

an 

pada 

menu 

data 

siswa 

Sesuai 

dengan 

aplikas

i yang 

diranca

ng 

tombol 

input 

data 

siswa 

berfun

gsi 

dengan 

baik 

 Berhas

il 

Form 

Input 

data 

kriter

ia  

Men

guji 

tomb

ol 

simp

an 

pada 

kriter

ia 

Sistem 

akan 

menam

pilkan 

pesan 

“Berha

sil 

disimp

an 

 

Berhas

il 

Form 

input 

data 

penil

aian 

melaku

kan 

input 

data 

penilai

an 

pada 

menu 

penilai

an 

semua 

tombol 

berfun

gsi 

dengan 

baik 

 

Berhas

il 

Form 

outp

ut 

hasil 

lapor

an 

evalu

asi 

pemb

elajar

an  

Sesuai 

dengan 

aplikas

i yang 

diranca

ng 

semua 

tombol 

dapat 

berfun

gsi 

dengan 

benar 

 

Berhas

il 

 

 

SIMPULAN 
 

 Berdasarkan hasil dan kesimpulan 

dari pembahasan dan pengujian yang 

telah dilakukan, maka dapat disimpulkan 

sebagai berikut: 
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1. Aplikasi kepuasan siswa terhadap 

proses pembelajaran di SMKS 2 

Semarak dengan metode (SAW) 

Bengkulu dibuat menggunakan 

metode SAW dengan Bahasa 

pemrograman Visual Basic Net 

dengan database access 2010 sebagai 

media pendukung, penyimpanan 

hasil pengolahan data yang dapat 

digunakan oleh pihak sekolah SMKS 

2 Kota Bengkulu. 

2. Dalam penilaian kepuasan siswa 

terhadap proses pembelajaran di 

SMKS 2 Semarak dengan metode 

(SAW) Bengkulu dengan 

menerapkan metode SAW yaitu 

dengan cara menghitung bobot 

kriteria dengan menentukan 

perangkingan berdasarkan nilai 

vector. 
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