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Abstract: This study aims to apply the K-Means clustering algorithm in clustering
potential customers at the Dana Mutiara Savings and Loan Cooperative. This method is
used to group customer data based on several criteria such as age, occupation, income,
marital status, number of dependents, and asset ownership. The results of this clustering
will facilitate the cooperative in assessing the eligibility of potential customers for loans
and reducing the risk of non-performing loans. This study utilized customer data
collected from January to February 2025, using the PHP programming language and
MySQL database to build an adaptive information system. The clustering results
identified three customer groups: potential, moderately potential, and less potential. The
implementation of this system can enhance decision-making efficiency in credit approval
processes at the cooperative.
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Abstrak: Penelitian ini bertujuan untuk menerapkan algoritma K-Means clustering dalam
mengklaster calon nasabah potensial di Koperasi Simpan Pinjam Dana Mutiara. Metode
ini digunakan untuk mengelompokkan data nasabah berdasarkan beberapa kriteria seperti
usia, pekerjaan, penghasilan, status perkawinan, jumlah tanggungan, dan kepemilikan
aset. Hasil dari Klasterisasi ini akan memudahkan pihak koperasi dalam menilai
kelayakan calon nasabah untuk mendapatkan pinjaman, serta mengurangi risiko kredit
macet. Penelitian ini menggunakan data nasabah yang diperoleh pada periode Januari
hingga Februari 2025, dengan menggunakan bahasa pemrograman PHP dan database
MySQL untuk membangun sistem informasi yang adaptif. Hasil Kklasterisasi
menunjukkan tiga kelompok nasabah: potensial, cukup potensial, dan kurang potensial.
Implementasi sistem ini dapat meningkatkan efisiensi dalam pengambilan keputusan
pemberian kredit pada koperasi.

Kata kunci: K-Means; Clustering; Calon Nasabah Potensial; Koperasi; Data Mining.

PENDAHULUAN

Latar belakang penelitian ini
berfokus pada permasalahan yang
dihadapi oleh Koperasi Simpan Pinjam
Dana Mutiara, terutama dalam
menghadapi risiko kredit macet. Kredit
macet merupakan salah satu risiko utama
yang dihadapi oleh lembaga keuangan,
termasuk koperasi. Menurut Magdalena &
Fahrudin (2020), “pengelolaan risiko
kredit yang efektif merupakan elemen

penting untuk menjaga keberlanjutan
operasional lembaga keuangan, terutama
pada koperasi yang memiliki risiko lebih
tinggi akibat kurangnya evaluasi yang
cermat terhadap calon nasabah”.

Selama ini, penilaian terhadap
calon nasabah dilakukan secara manual
yang tidak efektif dalam

mengelompokkan nasabah yang memiliki
potensi baik atau tidak dalam melakukan
pembayaran cicilan. Hal ini sejalan
dengan pernyataan Hendrastuty (2024)
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yang menyebutkan bahwa "penggunaan

data mining untuk analisis risiko,
khususnya dalam proses Kklasterisasi,
dapat meningkatkan akurasi dalam

pengambilan keputusan kredit."

Oleh Kkarena itu, penelitian ini
bertujuan untuk mengembangkan sistem
yang dapat secara otomatis mengklaster
calon nasabah menggunakan algoritma K-
Means clustering. Teknik ini dapat
membantu koperasi dalam
mengidentifikasi calon nasabah yang
berisiko tinggi atau rendah dengan lebih
akurat, sehingga mengurangi
kemungkinan terjadinya kredit macet.
Dalam penelitian ini, K-Means clustering
digunakan  sebagai metode  untuk
mempartisi data nasabah ke dalam
beberapa kelompok berdasarkan beberapa

kriteria yang relevan, seperti usia,
pekerjaan, penghasilan, status
perkawinan, jumlah tanggungan, dan

kepemilikan aset. Sesuai dengan yang
dikemukakan oleh Kurniawan et al.

(2021), ‘"algoritma K-Means sangat
efektif untuk  digunakan dalam
pengelompokan data besar dengan

berbagai atribut, sehingga memudahkan
dalam pengambilan keputusan yang lebih
tepat."Tujuan dari penelitian ini adalah
untuk mempermudah proses evaluasi
calon nasabah dan mengurangi risiko

kredit macet, dengan menggunakan
metode K-Means clustering  untuk
mengelompokkan data nasabah

berdasarkan variabel yang relevan.

METODE

Penelitian ini menggunakan metode
K-Means clustering untuk
mengelompokkan calon nasabah
berdasarkan beberapa kriteria yang
relevan. Kriteria yang digunakan dalam
klasterisasi ini meliputi usia, pekerjaan,
penghasilan mingguan, status perkawinan,
jumlah tanggungan, dan kepemilikan aset.
Data yang digunakan dalam penelitian ini
diperoleh dari Koperasi Simpan Pinjam
Dana Mutiara pada periode Januari
hingga Februari 2025. Sistem yang

dibangun menggunakan bahasa
pemrograman PHP dan database
MySQL untuk memproses data dan
menghasilkan hasil klasterisasi. Adapun

penjelasan mengenai tahapan dalam
metodologi penelitian adalah sebagai
berikut:

Pengumpulan Data

Data yang digunakan dalam
penelitian ini merupakan data calon
nasabah yang diperoleh dari Koperasi
Simpan Pinjam Dana Mutiara. Data ini
mencakup informasi pribadi nasabah
seperti usia, pekerjaan, penghasilan
mingguan, status perkawinan, jumlah
tanggungan, dan kepemilikan aset.
Pengumpulan data dilakukan dengan cara
wawancara dan observasi langsung
pada nasabah serta pengolahan data yang
sudah ada di koperasi.

Tabel 1 Tabel Data Nasabah Koperasi
Dana Mutiara Bulan Januari-Februari
2025
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Penentuan Kriteria Klasterisasi
Kriteria yang digunakan dalam
proses klasterisasi adalah:
1. Usia: Menunjukkan rentang usia
calon nasabah.
2. Pekerjaan: Jenis pekerjaan yang
dimiliki oleh calon nasabah.
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3. Penghasilan Mingguan: Pendapatan
yang diperoleh nasabah setiap
minggu.

4. Status Perkawinan: Status apakah
calon nasabah sudah menikah atau
belum.

5. Jumlah  Tanggungan: Jumlah
anggota keluarga yang menjadi
tanggungan nasabah.

6. Kepemilikan Aset: Kepemilikan

aset yang dimiliki oleh calon
nasabah, seperti rumah atau
kendaraan.

Penerapan Algoritma K-Means
Algoritma K-Means clustering

adalah metode yang digunakan untuk
mengelompokkan data ke dalam K cluster
berdasarkan kemiripan antar data. Proses
K-Means ini mencakup langkah-langkah
berikut:
Inisialisasi Centroid

Centroid adalah titik pusat dari
setiap cluster. Langkah pertama dalam
algoritma K-Means adalah memilih K
centroid secara acak dari dataset yang
ada. Dalam penelitian ini, jumlah cluster
yang digunakan adalah 3 (Potensial,
Cukup Potensial, dan Kurang Potensial).

Perhitungan Jarak
Setiap data dihitung jaraknya dari

centroid menggunakan rumus jarak
Euclidean:
i) = > )2 (1)

Update Centroid

Setelah semua data dikelompokkan,
pusat cluster atau centroid diperbarui
dengan menghitung rata-rata dari semua
anggota dalam cluster tersebut.

Iterasi

Proses ini diulang sampai posisi
centroid tidak berubah lagi, yang
menunjukkan bahwa cluster sudah stabil.

Sistem yang Dibangun

Sistem informasi yang dibangun
menggunakan PHP dan MySQL
bertujuan untuk mempermudah pihak

koperasi dalam melakukan klasterisasi
calon nasabah secara otomatis. Sistem ini
menerima input data calon nasabah,
memproses data menggunakan algoritma
K-Means, dan menghasilkan hasil
klasterisasi dalam tiga kategori: Potensial
(C1), Cukup Potensial (C2), dan
Kurang Potensial (C3).

HASIL DAN PEMBAHASAN

Analisis Proses Algoritma K-Means

1. Menentukan Jumlah ClusterJumlah
cluster sudah ditentukan menjadi 3
cluster, yaitu C1 potensial, C2 cukup
potensial dan C3 kurang potensial.

2. Menentukan Pusat Awal Cluster
(Centroid) Untuk menentukan pusat
awal cluster (centroid) ditentukan
secara random/acak dari data-data
anggota yang ada.

Tabel 2 Centroid
Usia | Pekerjaan | Penghasilan | Stams |Tamgoungan) Aset
4 3 5 1 fi 2

Closter
Eel
Closier
Eel
Closter

Bg-3

1 1 3 1 3 2

2 1 3 1 3 2

3. Perhitungan Jarak dengan pusat
Cluster Menghitung jarak setiap data
input  terhadap  masing—masing
centroid menggunakan rumus jarak
Euclidean  (Euclidean  Distance)
hingga ditemukan Jarak yang paling
dekat dari setiap data dengan
centroid. Berikut adalah persamaan
Euclidian Distance:

deiw) = | (xiui)? (1)

dil.ly = JRE-07+03

d (L1 340

di(LE) = JE-1TF+0-T"+1-ZF+0-1F+U-3F+Z-2F
d {L.Zy LT3

d33) = JO0-22+B-1D24B-372+(1-1)2+(B-32+(2—-17

d(3,3) = 245
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4. Setelah proses perhitungan diatas
selesai, peneliti  mengelompokan
setiap data berdasarkan
kedekatannya dengan centroid (jarak
terdekat). Data  dibawah  ini
merupakan data keseluruhan dari
calon nasabah sebanyak 30 data.

Tabel 3 Iterasi ke-1

d(1,1) = J(2-341)2+(3—-25)2+(3-3,33)2+ (1 - 1,08)> + (4 — 6)> + (2 — 2,16)?

d(1,1) = 253

d(1,2) = JZ-20872+ (3291743 - 27572 + (1 - 1)2 + (4—3,75)% + (2 — 2,08)%

d(1,2) = 038

d(1,3) = J(2-233)2+ (3116243 —283)2 + (1 — )2+ (4—35)% + (2 — 1,33)%

d(1,3) = 205

Memperbaharui nilai Nilai centroid baru
di peroleh dari rata-rata cluster yang
bersangkutan  dengan  menggunakan

rumus:
1
u (t+1) = — X]
j (t+1) NS EjEjJ

Lakukan perhitungan terhadap Kluster 2
dan Kluster 3. Sehingga hasilnya dapat
dilihat pada tabel dibawah ini.

Tabel 4 Centroid

Uzia__ | Pekerizas | Penshail Starus | Tengpunpan| Ass

Cluster
PO 23 233333333333 [A23333 & 2 165566
©" |essesr e 33333 £E5325T

Cluster
[ 2.0833333 |2 5466568 73 i 333 2.083333
" |3333:33 EEEET 3333333
Cluster . N o .
Koy |3-233333%|1.16680566 |2.833 23 1 2.3 1333333
333333 |SEEET Ee 2233333

Melakukan perulangan dari langkah 3
hingga 5, sampai anggota tiap cluster
tidak ada yang berubah.

d@3,3) = (1-233)2+(3-1,16)24(3-283)2+ (1 - 1)2+ (3 -3,5)2 + (2 — 1,33)?
Wazabak TT TI TF TLUSTER
TERDEKAT d(3,3) = 242
Taya TG [P Tas 73
e B a5 oo T
T Tum T T Tas T
T Giyem T33 s e AT H
MG I Tabel 5 Iterasi ke-2
Filzo Bulel [EER) 336 RSB JARAK
oo FinTian EIET ] n QL Q2 FJ_ 'r!’“)v'!l\'.r\'r (L‘_‘.’?'lﬂ
T B T T TEs ™ = 5 ' - - L=
Tal T T oo T .
T T Ria T TEL Exi RS
R 5.4 3 T34 4 2 25
T I35 T BT = | -
T T Ex [ +
an [E] a T 1
ENE At = Tt i
Er 73 £ T ' ‘
Tou Lol a5 T ey a3 ! ; j(,
T Al Kamils EEE ERE Ex EXES ~
Fak vesiRamil 3T T T T Y "
Famila a5 £ B T )
ENE At = Tt .
T s =3 T3 LU
3T AT 5 = "‘
R T ESz ERER :
THES T = AT 3 ror
THI 53 3 AT 1
s T oo T -
73T EEE] T T : : : :
ok Bell THES ER rw T AT e
Tainl ERES T34 Tas T34 1o
i

Memperbaharui nilai Nilai centroid baru

di peroleh dari rata-rata cluster yang
bersangkutan  dengan  menggunakan
rumus:

: 1 .
yj (t+1) = I\I_S_]Z X]
1€)

Tabel dibawah ini merupakan nilai
centroid baru pada iterasi ke 3, peneliti
langsung menuju iterasi ke 3 dikarenakan
proses Yyang panjang jika peneliti
membuat seluruh perubahan iterasi. Cara
mendapatkan nilai centroid baru pada
iterasi ke 3 langkahnya sama dengan
iterasi ke 2  sehingga  peneliti
menampilkan pada tabel dibawabh ini.

Tabel 6 Centroid
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Usia | Prkeriaan | Prnshucilan| Starws | Tonopumomn Aset

Ulustir

poo [Pl s (e
- I 5333 BBGGEET

{luster

foy [Moseelomeiies laTEEGl  |STSRNTGRLANGMG
T R 208 1328451

{luster

b | oz g 8 1 14

Melakukan perulangan dari langkah 3
hingga 5, sampai anggota tiap cluster
tidak ada vyang berubah. Setelah
melakukan proses perhitungan
menggunakan centroid ke 3, peneliti
menampilkan hasil keseluruhan clustering
calon nasabah potensial pada tabel
dibawah ini.

Tabel 7 Hasil Clustering

1| Davu

2 Fiuyv/Aci Cukup | 14
3 Bu Tum Cukup uid
L Bu Glvem -Cukup Potensial
S Rika Juh Cukup Potennial
o Fivo/Butet Cukup Potensial
7 Bu Magiat Cukup Potensial
X Bu Fma Cukup Potensial
9 Juli Culiup Potensial
10 Bu Ida/Ana Rika _Culup Potensial
11 Kak Miranda Cukup Potensial
1

Bu Marpuah

2 Cukup Potensial
13 Sunar

Cukup Potensgial

14 Bang Siau Kurang Potensial
15 | Swpon/Butet Kurang Potensial
16 | Mami/Suriono Kurang Potensial

17 Bu Lena/ Juli

18 Do At/Kamila
10 | Kak YeniKamila
20 Kamila

Kurang Potensial
urang Potensial
Potensial

Potenssal

21 L AnaRIKR Potensial
22 Bu Agus Potensial
23 Butet Potensial
24 Duwi Potenaial
25 Lu Salbiah Potenmial
26 Pondem Potensial
2/ | Kak Lina Potensial
28 Kak lona Potensial
20 Kak Bella Potensial
30 Paind Potensial

Berdasarkan hasil tabel diatas kita
dapat melihat hasil clustering calon
nasabah potensial pada Koperasi Dana
Mutiara dan berdasarkan jumlah data
penilaian  diatas  peneliti  menarik
kesimpulan bahwa terdapat sebanyak 12
nasabah yang termasuk dalam cluster
potensial (C1), berjumlah 5 nasabah
termasuk dalam cluster kurang potensial
(C3) dan sebanyak 13 nasabah termasuk
dalam cluster cukup potensial (C2).
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SIMPULAN

Dari hasil pembahasan pada bab
sebelumnya yang telah dijelaskan, maka
peneliti mengambil kesimpulan sebagai
berikut:

1. Sistem informasi yang dibangun
dalam  penelitian ini  berhasil
menerapkan  metode  clustering
menggunakan algoritma K-Means
untuk  mengelompokkan  calon
nasabah potensial pada Koperasi
Simpan Pinjam Dana Mutiara.
Sistem ini mampu mengelompokkan
data nasabah berdasarkan beberapa
variabel seperti Usia, pekerjaan,
penghasilan, status, jumlah
tanggungan, dan aset

2. Proses pengelompokan data calon
nasabah menghasilkan tiga klaster

yang menunjukkan tingkat
kepotensialan nasabah, yaitu:
| Cluster Jumlah Data | Nasabah |
Kak Yen Ranuls Kamila, AnaRika, Bo
Boceasil (C1 Az, Buget, Doy, By Satkiah, Pomem
bl Hak Lina, Kak [rma, Kak Beita, Pami
| Bava FitnAci, Bu Tum, Bu Giyem, |
" Rika Juli, FieroBuset, Bu Maciani, Bu
AP o | Ema, Juli, Bu [da Ana Rika, Kak Miranda
Potenaal (C) Bu Marpush, Suna
f Bang Stsu, Stpon/Butet, Mams Surxao, Bu ]
Kurang F E HK
Potensil (C3) Lenaduli, Bu AtKamila

3. Sistem yang dirancang dapat
menyelesaikan permasalahan dalam
proses seleksi calon nasabah secara

manual, karena sistem mampu
memberikan informasi klasifikasi
secara otomatis dan akurat

berdasarkan data yang dimasukkan,
sehingga mendukung pengambilan
keputusan oleh pihak koperasi.\
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