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Abstract: This study aims to analyze the influence of product attributes, such as brand, 

packaging, price, product quality, and service, on purchasing decisions for local skincare 

products among Gen Z in Langsa City. The research method used is a quantitative 

method with a descriptive research design and simple linear regression analysis. Data 

were collected through questionnaires distributed to 97 respondents selected using a 

purposive sampling technique. The results of the t-test indicate that product attributes 

have a significant influence on purchasing decisions with a calculated t-value of 8.363, > 

t-table 1.661, with a significance value of 0.000 (p < 0.05). The coefficient of 

determination (R²) value of 0.714 indicates that 71.4% of purchasing decisions can be 

explained by product attributes. 

 

Keywords: Product Attributes, Purchasing Decisions, Local Skincare 

 

Abstrak: Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh atribut produk, seperti 

merek, kemasan, harga, kualitas produk, dan pelayanan, terhadap keputusan pembelian 

produk skincare lokal di kalangan Gen Z di Kota Langsa. Metode penelitian yang 

digunakan adalah metode kuantitatif dengan desain penelitian deskriptif dan analisis 

regresi linear sederhana. Data dikumpulkan melalui kuesioner yang dibagikan kepada 97 

responden yang dipilih dengan teknik purposive sampling. Hasil uji t menunjukkan 

bahwa atribut produk memiliki pengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian 

dengan nilai t hitung sebesar 8,363, > t tabel 1,661, dengan nilai signifikansi 0,000 (p < 

0,05). Nilai koefisien determinasi (R²) sebesar 0,714 mengindikasikan bahwa 71,4% 

keputusan pembelian dapat dijelaskan oleh atribut produk. 

 

Kata kunci: Atribut Produk, Keputusan Pembelian, Skincare Lokal 

 

  

PENDAHULUAN 

 

Industri kecantikan di Indonesia 

terus mengalami pertumbuhan pesat, 

didorong oleh meningkatnya kesadaran 

masyarakat akan pentingnya perawatan 

kulit. Dalam beberapa tahun terakhir, 

produk skincare lokal mengalami 

perkembangan yang signifikan dan 

semakin mendapatkan tempat di hati 

konsumen. Persaingan dalam industri ini 

semakin ketat dengan munculnya 

berbagai merek lokal yang menawarkan 

inovasi, kualitas, serta harga yang 

kompetitif. 

Produk skincare lokal kini semakin 

diminati karena berbagai faktor, seperti 

ketersediaan bahan baku yang sesuai 

dengan kondisi kulit masyarakat 

Indonesia, sertifikasi halal, serta strategi 

pemasaran yang efektif. Merek-merek 

seperti Wardah, Somethinc, dan Hanasui 

menjadi contoh brand lokal yang berhasil 

menarik perhatian konsumen, khususnya 

dari kalangan Generasi Z, dan menjadi 

fokus utama dalam penelitian ini. Para 

pelaku industri skincare lokal semakin 

aktif dalam melakukan inovasi guna 

bersaing dengan merek lainnya, baik 

dalam negeri maupun global. 
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Skincare merupakan rangkaian perawatan 

kulit yang bertujuan untuk menjaga 

kesehatan dan keindahan kulit. Produk 

seperti pembersih wajah, pelembap, 

hingga tabir surya kini menjadi kebutuhan 

utama dalam rutinitas perawatan kulit, 

terutama di kalangan Generasi Z. Di era 

digital, media sosial memiliki pengaruh 

besar dalam mempopulerkan produk 

skincare lokal melalui strategi pemasaran 

yang kreatif, seperti kolaborasi dengan 

beauty influencer dan kampanye digital 

yang menarik. 

Tren skincare di Kota Langsa terus 

meningkat karena tingginya kesadaran 

masyarakat terhadap pentingnya menjaga 

kulit dari polusi dan sinar UV. Generasi 

cenderung memilih produk yang sesuai 

kebutuhan kulit mereka sekaligus 

mencerminkan gaya hidup modern. 

Popularitas skincare ini juga didukung 

oleh banyaknya pilihan produk di pasaran, 

mulai dari harga terjangkau hingga 

premium, sehingga mudah diakses dan 

semakin diminati oleh masyarakat.  

Generasi Z (Gen Z) adalah 

kelompok generasi yang lahir sekitar 

tahun 1995 hingga 2012. Mereka tumbuh 

di era teknologi canggih, di mana internet, 

media sosial, dan perangkat digital sudah 

menjadi bagian dari kehidupan sehari-hari 

sejak kecil. Gen Z dikenal sebagai 

generasi yang kreatif, mandiri, dan sangat 

peka terhadap isu sosial serta lingkungan. 

Selain itu, mereka cenderung lebih 

selektif dalam memilih produk, termasuk 

produk skincare, dengan 

mempertimbangkan kualitas, manfaat, 

dan keberlanjutan.  

Francis & Hoefel dalam Nova 

Octaviana et al menyatakan bahwa, 

Fenomena Generasi Z mengindetifikasi 

bahwa Generasi Z merupakan Generasi 

yang erat dengan teknologi, sebagaimana 

usia dari Generasi Z yaitu 1995-2012. 

(Nova Octaviana et al, 2024 : 19). 

  Dari kutipan ini dapat disimpulkan 

bahwa Generasi Z, yang lahir antara tahun 

1995 hingga 2012, merupakan generasi 

yang sangat erat dengan teknologi. Pada 

tahun 2025, mereka berusia antara 13 

hingga 30 tahun, yang mencakup rentang 

usia remaja hingga dewasa muda. 

Kedekatan mereka dengan teknologi dan 

media sosial berpengaruh terhadap pola 

konsumsi, termasuk dalam keputusan 

pembelian produk skincare lokal di pada 

generasi Z di kota langsa. 

Persaingan di industri skincare 

lokal semakin dinamis dengan hadirnya 

berbagai merek baru yang menawarkan 

inovasi, harga bersaing, serta pendekatan 

pemasaran yang lebih dekat dengan 

konsumen. Meskipun demikian, tidak 

semua produk skincare lokal dapat 

dengan mudah mendapatkan loyalitas 

konsumen. Oleh karena itu, pemahaman 

terhadap atribut produk yang paling 

memengaruhi keputusan pembelian 

menjadi aspek yang sangat penting bagi 

pelaku industri. 

Penelitian oleh Rama (2023) di 

Universitas Sriwijaya meneliti pengaruh 

kualitas produk, brand ambassador, dan 

persepsi harga terhadap keputusan 

pembelian ulang konsumen Avoskin 

Beauty. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa ketiga variabel tersebut 

berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian ulang konsumen 

Avoskin. Penelitian tersebut menegaskan 

bahwa atribut produk memainkan peran 

penting dalam mempengaruhi keputusan 

pembelian konsumen terhadap produk 

skincare lokal. Dalam konteks Avoskin, 

kualitas produk, brand ambassador, dan 

persepsi harga menjadi faktor-faktor yang 

memengaruhi keputusan pembelian ulang 

konsumen. Temuan ini mendukung fokus 

penelitianmu yang meneliti pengaruh 

atribut produk terhadap keputusan 

pembelian pada kalangan Gen Z di Kota 

Langsa. 

Berdasarkan fenomena tersebut, 

penelitian ini bertujuan untuk 

menganalisis pengaruh atribut produk 

terhadap keputusan pembelian produk 

skincare lokal pada kalangan Generasi Z 

di Kota Langsa. Dengan memahami 

atribut produk yang paling berpengaruh, 

hasil penelitian ini diharapkan dapat 

memberikan wawasan strategis bagi 

produsen skincare lokal dalam 

meningkatkan daya saing mereka di pasar. 
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Selain itu, penelitian ini juga 

berkontribusi dalam pengembangan 

literatur mengenai perilaku konsumen di 

industri kecantikan, serta memberikan 

acuan bagi pelaku usaha dalam 

merancang strategi pemasaran yang lebih 

efektif dan sesuai dengan preferensi 

konsumen Generasi Z di Kota Langsa. 

 

 

METODE 

 

 Jenis penelitian yang digunakan 

dalam penelitian ini yaitu menggunakan 

metode kuantitatif dengan pendekatan 

deskriptif. 

Menurut Sugiyono dalam Utami 

menjelaskan bahwa:  

“Penelitian kuantitatif merupakan 

penelitian yang berlandaskan pada filsafat 

positivisme untuk meneliti populasi atau 

sampel tertentu dan pengambilan sampel 

secara random dengan pengumpulan data 

menggunakan instrumen, analisis data 

bersifat statistik” (Utami, 2022:32).         

 Menurut Nasution dalam Irnanda 

dkk. “Pendekatan deskriptif adalah jenis 

penelitian yang bertujuan untuk 

menggambarkan situasi atau kondisi 

tertentu secara rinci, dengan fokus pada 

aspek-aspek tertentu yang menjadi 

perhatian utama. Pendekatan ini juga 

sering digunakan untuk mengidentifikasi 

hubungan antar berbagai variabel yang 

ada dalam suatu fenomena yang sedang 

dianalisis” Irnanda dkk. (2022:301). 

Dari kutipan di atas, dapat disimpulkan 

bahwa penelitian kuantitatif adalah 

metode penelitian yang berfokus pada 

data angka dan analisis statistik dan 

pendekatan deskriptif digunakan untuk 

mengidentifikasi hubungan antar variabel 

yang ada. Penelitian ini dilakukan pada 

populasi atau sampel tertentu, di mana 

sampel dipilih secara acak. Data 

dikumpulkan menggunakan instrumen 

penelitian, seperti kuesioner atau survei, 

lalu dianalisis dengan metode statistik 

untuk mendapatkan hasil yang objektif. 

 Kuesioner yang digunakan dalam 

penelitian ini akan fokus pada persepsi 

konsumen terhadap produk skincare lokal 

dari brand Wardah, Somethinc dan 

Hanasui, yang akan dianalisis berdasarkan 

atribut produk yang dimiliki masing-

masing merek. 

 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

Untuk melakukan uji validitas, 

dalam penelitian ini dilakukan uji dengan 

menggunakan 30 responden awal. Dengan 

jumlah responden tersebut, nilai derajat 

kebebasan (df) adalah 30 - 2 = 28. 

Menggunakan tingkat signifikansi 5% (α 

= 0,05), maka nilai r tabel yang sesuai 

dengan jumlah responden tersebut 

berdasarkan tabel r Product Moment 

Pearson adalah 0,374. 

Uji Validitas Variabel Atribut 

Produk (X) 

Tabel: 1 Hasil Uji Validitas Variabel 

Atribut Produk (X) 

Variab

el 

r 

hitung 
r tabel 

Keterang

an 

P1 

0.73

2 

0.37

4 Valid 

P2 

0.72

7 

0.37

4 Valid 

P3 

0.70

9 

0.37

4 Valid 

P4 

0.80

5 

0.37

4 Valid 

P5 

0.66

5 

0.37

4 Valid 

P6 

0.56

5 

0.37

4 Valid 

P7 

0.78

8 

0.37

4 Valid 

P8 

0.38

2 

0.37

4 Valid 

P9 

0.42

7 

0.37

4 Valid 

P1

0 

0.63

2 

0.37

4 Valid 

P1

1 

0.53

2 

0.37

4 Valid 

P1

2 

0.39

7 

0.37

4 Valid 

P1

3 

0.67

8 

0.37

4 Valid 

P1

4 

0.68

2 

0.37

4 Valid 
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P1

5 

0.65

5 

0.37

4 Valid 

Sumber : Hasil Olah Data SPSS ( 2025 ) 

 

Berdasarkan hasil Uji Validitas 

terhadap variabel Atribut Produk (X), 

dapat disimpulkan bahwa seluruh 

pertanyaan dinyatakan valid, karena nilai 

r hitung dari masing-masing pertanyaan 

lebih besar dari r tabel, yaitu 0,374. Nilai 

0,374 diperoleh dari tingkat signifikansi 

5% pada r tabel. Dengan demikian, semua 

item dalam kuesioner dapat digunakan 

untuk mengukur variabel Atribut Produk 

dengan tepat. Validitas ini menunjukkan 

bahwa setiap pertanyaan yang diajukan 

dalam kuesioner dapat menggambarkan 

dengan baik aspek-aspek dari Atribut 

Produk yang diteliti, sehingga data yang 

diperoleh dapat dipercaya untuk analisis 

lebih lanjut. 

Uji Validitas Variabel Keputusan 

Pembelian (Y) 

Tabel 2 Hasil Uji Validitas Variabel 

Keputusan Pembelian (Y) 

Variabe

l 

r 

hitung 
r tabel 

Keteranga

n 

P1

6 0.655 

0.37

4 Valid 

P1

7 0.495 

0.37

4 Valid 

P1

8 0.680 

0.37

4 Valid 

P1

9 0.384 

0.37

4 Valid 

P2

0 0.423 

0.37

4 Valid 

P2

1 0.612 

0.37

4 Valid 

P2

2 0.567 

0.37

4 Valid 

P2

3 0.638 

0.37

4 Valid 

P2

4 0.487 

0.37

4 Valid 

P2

5 0.645 

0.37

4 Valid 

P2

6 0.377 

0.37

4 Valid 

P2

7 0.437 

0.37

4 Valid 

P2 0.405 0.37 Valid 

8 4 

P2

9 0.465 

0.37

4 Valid 

P3

0 0.678 

0.37

4 Valid 

Sumber : Hasil Olah Data SPSS ( 2025 ) 

 

Berdasarkan hasil Uji Validitas 

terhadap variabel Keputusan Pembelian 

(Y), dapat diketahui bahwa semua 

pertanyaan dalam kuesioner dinyatakan 

valid, karena nilai r hitung dari masing-

masing pertanyaan lebih besar dari r 

tabel, yaitu 0,374. Nilai r tabel ini diperoleh 

dari tingkat signifikansi 5%. Dengan 

demikian, semua item dalam kuesioner 

yang mengukur variabel Keputusan 

Pembelian dapat dianggap valid. 

 

Hasil Uji Realibilitas  

Hasil Uji reliabilitas bertujuan 

untuk mengetahui apakah kuesioner yang 

digunakan dalam penelitian ini dapat 

memberikan hasil yang konsisten jika 

diuji ulang. Penelitian ini menggunakan 

metode Alpha-Cronbach dimana apabila 

Alpha-Cronbach > r tabel dinyatakan 

reliabel dan apabila Alpha-Cronbach < r 

tabel dinyatakan tidak reliabel, dan Hasil uji 

reliabilitas terhadap kuesioner pada 

penelitian ini dapat dilihat pada table 

berikut: 

Tabel 3 Hasil Uji Realibilitas Variabel 

Atribut Produk (X) dan Keputusan 

Pembelian (Y) 

N

o 

Variab

el 

Pearso

n 

Correl

ation 
Reliabi

litas 

Hasil 

Reliabi

litas 

(α) 

1 

Atribu

t 

Produ

k 0,889 0,6 

Reliab

el 

2 

Keput

usan 

Pembe

lian 0,821 0,6 

Reliab

el 

Sumber : Hasil Olah Data SPSS ( 2025 ) 

Berdasarkan hasil uji reliabilitas 

terhadap instrumen penelitian, diketahui 
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bahwa variabel Atribut Produk memiliki 

nilai Cronbach's Alpha sebesar 0,889, dan 

variabel Keputusan Pembelian sebesar 

0,821. Keduanya lebih tinggi dari batas 

minimum 0,6 yang menjadi standar 

kelayakan instrumen. Dengan demikian, 

dapat disimpulkan bahwa seluruh item 

pada kedua variabel dinyatakan reliabel, 

artinya konsisten dan dapat dipercaya 

dalam mengukur masing-masing variabel 

yang diteliti. 

 

Hasil Uji Regresi Linear Sederhana 

Model regresi sederhana dengan 1 

variabel independen (X) yaitu variabel 

Atribut Produk dan variabel dependen (Y) 

yaitu variabel Keputusan Pembelian. 

Untuk menguji hipotesis yang 

menyatakan terdapat pengaruh atribut 

produk (X) terhadap keputusan pembelian 

(Y) digunakan analisis regresi sederhana. 

Berdasarkan hasil perhitungan diperoleh 

hasil persamaan regresi sederhana sebagai 

berikut: 

Tabel 4 Hasil Uji Regresi Linear 

Sederhana 

Coefficients
a
 

Mo

del 

Unstandar

dized 

Coefficient

s 

Standar

dized 

Coeffic

ients 

t Sig. B 

Std

. 

Err

or 

Be

ta 

1 (Const

ant) 

16.882 4.9

19 
 

3.4

32 

.00

1 

Atribut 

Produk 

.741 .07

8 

.70

0 

9.5

51 

.00

0 

a. Dependent Variable: Keputusan 

Pembelian 

   Sumber : Hasil Olah Data SPSS ( 2025    

 

Berdasarkan output di atas, maka  

dapat disusun model persamaan regresi 

sebagai berikut: 

Y=a+bX 

Y = 16.882 + 0.741X 
Dengan keterangan: 

Y = Keputusan Pembelian 

X = Atribut Produk 

a = 16.882 (konstanta) 

b = 0.741 (koefisien regresi) 

 

Artinya, semakin tinggi nilai atribut 

produk yang dirasakan konsumen, maka 

keputusan pembelian juga akan 

meningkat secara positif, karena 

hubungan antara keduanya adalah searah 

(positif). Berdasarkan dari pernyataan 

tersebut dan dari hasil olah data SPSS di 

atas, dapat dijelaskan bahwa : 

Nilai konstanta (a) sebesar 16.882 

artinya jika tidak ada pengaruh dari 

variabel Atribut Produk (X), maka nilai 

Keputusan Pembelian (Y) adalah sebesar 

16.882. 

Koefisien regresi (b) sebesar 0.741 

menunjukkan bahwa setiap kenaikan satu 

satuan pada Atribut Produk akan 

meningkatkan Keputusan Pembelian 

sebesar 0.741 satuan, dengan asumsi 

variabel lain dianggap konstan. 

Nilai sig. (0.000) untuk variabel X 

(Atribut Produk) lebih kecil dari 0.05, 

artinya variabel ini berpengaruh 

signifikan terhadap variabel Y (Keputusan 

Pembelian). 

 

Hasil Uji Hipotesis  

Pengujian hipotesis dalam 

penelitian ini dilakukan untuk mengetahui 

apakah variabel bebas, yaitu Atribut 

Produk (X), berpengaruh secara 

signifikan terhadap variabel terikat, yaitu 

Keputusan Pembelian (Y). Pengujian 

dilakukan dengan menggunakan uji 

signifikansi parsial (uji t) dan uji 

koefisien determinasi (R²) berdasarkan 

output analisis regresi linear sederhana 

dari program SPSS. 

 

Uji Signifikansi Parsial (Uji T ) 

Uji t bertujuan untuk mengetahui 

apakah variabel Atribut Produk (X) 

berpengaruh secara signifikan terhadap 

Keputusan Pembelian (Y) secara parsial. 

Untuk menentukan nilai t tabel untuk 

rumus df ini dihitung sebagai berikut: 

df = n – 1  

     = 97 – 1 = 96 

Berdasarkan tabel distribusi t pada 

lampiran, untuk df = 96 dan α = 0,05 nilai 

t tabel yang diperoleh adalah 1,661. 
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Tabel 5 Hasil Uji Signifikansi Parsial ( 

Uji t ) 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardi

zed 

Coefficients 

Standar

dized 

Coeffici

ents 

t 

Sig

. B 

Std. 

Error 

Bet

a 

1 (Cons

tant) 

25.77

0 

4.604 
 

5.5

97 

.00

0 

Atribu

t 

Produ

k 

.617 .074 .845 8.3

63 

.00

0 

a. Dependent Variable: Keputusan 

Pembelian 

Sumber : Hasil Olah Data SPSS ( 2025 ) 

  

Berdasarkan output hasil uji Uji 

Signifikansi Parsial ( Uji t ), maka dapat 

dijelaskan bahwa, atribut Produk (X) 

berpengaruh positif terhadap Keputusan 

Pembelian (Y) dengan nilai t hitung > t tabel, 

yaitu sebesar 8.363 > 1.661, dan tingkat 

signifikansi sebesar 0.000 < 0.05. Hal ini 

menunjukkan bahwa secara parsial, 

Atribut Produk memiliki pengaruh yang 

signifikan terhadap Keputusan Pembelian. 

Berdasarkan hasil tersebut, maka H₀ 

ditolak dan H1 diterima. 

 

Koefisien Determinasi (R²) 

Uji koefisien determinasi 

digunakan untuk mengetahui seberapa 

besar pengaruh variabel independen 

(bebas) yaitu Atribut Produk (X) terhadap 

variabel dependen (terikat) yaitu 

Keputusan Pembelian (Y) secara 

keseluruhan. 

Tabel 6 Hasil Uji Koefisiensi 

Determinasi ( R² ) 

Sumber : Hasil Olah Data SPSS ( 2025 ) 

Hasil output SPSS pada tabel 

Model Summary, diketahui bahwa nilai R 

Square (R²) sebesar 0,714. Ini berarti 

bahwa variabel Atribut Produk mampu 

menjelaskan variasi dari Keputusan 

Pembelian sebesar 71,4%, sedangkan 

sisanya sebesar 28,6% dijelaskan oleh 

faktor lain di luar model ini. 

Nilai R sebesar 0,845 menunjukkan 

adanya hubungan yang sangat kuat antara 

Atribut Produk dengan Keputusan 

Pembelian.Dengan demikian, dapat 

disimpulkan bahwa model regresi ini 

memiliki kemampuan prediksi yang 

cukup baik. 

 

 

SIMPULAN 
 

 Berdasarkan hasil penelitian 

mengenai pengaruh atribut produk 

terhadap keputusan pembelian produk 

skincare lokal pada kalangan Gen Z di 

Kota Langsa, dapat diambil beberapa 

kesimpulan penting sebagai berikut: 

Penelitian ini menunjukkan bahwa atribut 

produk memiliki pengaruh yang positif 

dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian. Hal ini terlihat dari hasil uji 

regresi linear sederhana yang 

menunjukkan bahwa semakin baik 

persepsi konsumen terhadap atribut 

produk, seperti merek, kemasan, harga, 

kualitas produk, dan pelayanan, maka 

semakin tinggi pula kecenderungan 

konsumen dalam membuat keputusan 

untuk membeli produk tersebut.  

Nilai signifikansi yang diperoleh lebih 

kecil dari 0,05, dan nilai t hitung juga 

lebih besar dari t tabel, yang berarti 

hipotesis dalam penelitian ini diterima.  

Selain itu, nilai koefisien determinasi (R²) 

sebesar 0,714 menunjukkan bahwa 71,4% 

keputusan pembelian dapat dijelaskan 

oleh atribut produk, sedangkan sisanya 

sebesar 28,6% dipengaruhi oleh faktor-

faktor lain yang tidak dibahas dalam 

penelitian ini. Hasil ini memperkuat 

bahwa atribut produk memang menjadi 

pertimbangan utama dalam proses 

pembelian. 

Dari hasil penelitian ini dapat 

Model Summary 

Mod

el R 

R 

Square 

Adjusted 

R Square 

Std. 

Error of 

the 

Estimate 

1 .845
a
 .714 .704 3.66481 

a. Predictors: (Constant), Atribut 

Produk 
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disimpulkan bahwa atribut produk 

memegang peranan penting dalam 

memengaruhi keputusan pembelian, 

sehingga aspek-aspek seperti tampilan 

produk, harga yang sesuai, kualitas yang 

terjamin, dan pelayanan  yang baik perlu 

diperhatikan oleh produsen untuk 

memenangkan hati konsumen Gen Z. 
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