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Abstract: This study aims to examine the influence of leadership style, work motivation,
and the work environment on employee performance through job satisfaction as an
intervening variable at the Regional Secretariat of West Sumatra Province. This study was
qualitative. The population consisted of 66 employees at the Regional Secretariat of West
Sumatra Province. The sample selection method used total sampling, resulting in a sample
size of 66. Data analysis used structural equation modeling (SEM) with the help of the
smartPLS 3 application. The results of this study found that leadership style has no
significant effect on job satisfaction. Motivation has a positive and significant effect on job
satisfaction. The work environment has a positive and significant effect on job satisfaction.
Leadership style has no significant effect on employee performance. Motivation has a
positive and significant effect on employee performance. The work environment has a
positive and significant effect on employee performance. Job satisfaction has a positive
and significant effect on employee performance. Job satisfaction does not mediate the effect
of leadership style on employee performance. Job satisfaction mediates the effect of
motivation on employee performance. Job satisfaction mediates the effect of the work
environment on employee performance at the Regional Secretariat of West Sumatra
Province.

Keyword: employee performance, leadership style, work motivation, work environment,
job satisfaction

Abstrak: Penelitian ini bertujuan untuk melihat sejauh mana pengaruh gaya
kepemimpinan, motivasi kerja dan lingkungan kerja terhadap kinerja pegawai melalui
kepuasan kerja sebagai variabel intervening pada Sekretariat Daerah Provinsi Sumatera
Barat. Jenis penelitian ini adalah kualitatif. Populasi dalam penelitian ini Pegawai yang ada
di Sekretariat Daerah Provinsi Sumatera Barat yang berjumlah 66 orang. Metode pemilihan
sampel menggunakan sampel total sampling dan mendapatkan sampel sebanyak 66 sampel.
Teknik analisis data menggunakan structural equation model (SEM) dengan bantuan
aplikasi smartPLS 3. Hal penelitian ini, menemukan gaya kepemimpinan tidak
berpengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja. Motivasi berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kepuasan kerja. Lingkungan kerja berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kepuasan kerja. Gaya kepemimpinan tidak berpengaruh signifikan terhadap
Kinerja pegawai. Motivasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai.
Lingkungan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai. Kepuasan
kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai. Kepuasan kerja tidak
memediasi pengaruh gaya kepemimpinan terhadap kinerja pegawai. Kepuasan kerja
memediasi pengaruh motivasi terhadap kinerja pegawai. Kepuasan kerja memediasi
pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja pegawai pada Sekretariat Daerah Provinsi
Sumatera Barat.

Kata kunci: kinerja pegawai, gaya kepemimpinan, motivasi kerja, lingkungan kerja,
kepuasan kerja
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PENDAHULUAN
Sumber daya manusia (SDM)
merupakan  elemen  krusial  yang
mendorong  terciptanya  keunggulan
bersaing dalam bidang jasa maupun
industri. Kualitas SDM sangat
menentukan keberhasilan manajemen dan
berbagai aspek lainnya dalam organisasi.
Pengelolaan SDM menjadi tantangan
tersendiri karena berperan penting dalam
mencapai tujuan organisasi. SDM yang
unggul dapat menjadi kekuatan kompetitif
yang mampu diandalkan suatu negara
untuk memenangkan persaingan global.

Sekretariat Provinsi Sumatera Barat
merupakan instansi pemerintahan yang
berfungsi  sebagai pendukung tugas
Gubernur  Sumatera  Barat  dalam
menyelenggarakan pemerintahan daerah.
Instansi ini bertanggung jawab atas
koordinasi ~ administrasi,  perumusan
kebijakan, serta pelaksanaan tugas umum
pemerintahan di tingkat provinsi. Sebagai
salah  satu instansi  pemerintahan,
Sekretariat Provinsi Sumatera Barat harus
memperhatikan Kinerja pegawai guna
memastikan efektivitas dan efisiensi dalam
penyelenggaraan pemerintahan daerah.

Fenomena yang terjadi  di
Sekretariat Daerah Provinsi Sumatera
Barat menunjukkan bahwa kinerja
pegawai masih menghadapi berbagai
kendala, mulai dari lemahnya pengawasan
pimpinan dan rendahnya motivasi kerja,
hingga keterbatasan fasilitas serta insentif
yang kurang memadai. Hal ini berdampak
pada disiplin, produktivitas, dan kepuasan
pegawai yang turut memengaruhi kualitas
pelayanan publik.

Ada beberapa faktor yang mampu
mempengaruhi Kinerja dari pegawai negeri
sipil, salah satunya adalah gaya
kepemimpinan. Kepemimpinan adalah
suatu proses di mana seseorang dapat
menjadi pemimpin melalui aktivitas yang
terus menerus sehingga dapat
mempengaruhi orang yang dipimpinnya
untuk mencapai tujuan organisasi atau
perusahaan. Faktor  kedua  yang
mempengaruhi kinerja pegawai adalah
motivasi  kerja. Menurut  (Rosyita,

Aditaruna, & Sugiharto, 2021), motivasi
diartikan sebagai kekuatan, kebutuhan,
antusiasme, tekanan atau mekanisme
psikologis yang mendorong seseorang atau
sekelompok orang untuk mencapai
prestasi tertentu sesuai dengan
keinginannya sendiri. Faktor terakhir
dalam penelian ini yang mempengaruhi
kinerja pegawai adalah lingkungan kerja.

Lingkungan kerja dalam  birokrasi
diperlukan dalam manajemen..
Penelitian mengenai gaya

kepemimpinan terhadap kinerja pegawai
telah banyak diteliti, diantaranya diteliti
oleh (Fatma et al, 2020) dan (Pamungkas
& Widowati, 2020) yang menemukan
bahwa gaya kepemimpinan berpengaruh
signifikan terhadap kinerja pegawai. Hal
yang serupa juga ditemukan oleh (Soleha,
2020) yang menemukan bahwa gaya
kepemimpinan berpengaruh signifikan
terhadap Kkinerja pegawai.

Dari hasil penelitian sebelumnya
yang telah ditemukan, maka mendorong
penulis untuk menambahkan kepuasan
kerja sebagai variabel intervening sebagai
mediasi hubungan antara gaya
kepemimpinan, motivasi kerja dan
lingkungan  kerja  terhadap  kinerja
pegawai, yang nantinya  variabel
intervening ini dapat melihat hubungan
langsuang dan tidak langsung dari variabel
independen terhadap variabel dependen.

Berdasarkan fenomena latar
belakang dan juga penelitian terdahulu di
atas, maka penulis tertarik untuk
melakukan penelitian dengan judul
Pengaruh Gaya Kepemimpinan, Motivasi
kerja, dan Lingkungan Kkerja terhadap
Kinerja Pegawai melalui Kepuasan Kerja
sebagai  Variabel Intervening pada
Sekretariat Daerah Provinsi Sumatera
Barat.

METODE

Penelitian ini menggunakan
pendekatan Kkuantitatif. Jenis penelitian
yang digunakan dalam pelitian ini adalah
hubungan kausal atau hubungan sebab-
akibat. Data diperoleh dari hasil survey
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dimana dengan membagikan kuesioner
kepada responden yang menjadi obyek
penelitian. Populasi dalam penelitian ini
adalah seluruh pegawai Sekretariat Daerah
Provinsi Sumatera Barat yang berjumlah
sebanyak 66 pegawai.

Teknik pengambilan sampel pada
penelitian ini menggunakan teknik total
sampling di mana seluruh populasi dalam
penelitian ini dijadikan sampel tanpa harus
menggambil sampel dalam jumlah tertentu
sehingga sampel dari penelitian ini adalah
seluruh pegawai yang berjumlah 66
pegawai.

Penelitian ini menggunakan alat
analisis Structural Equation Modeling
(SEM) dengan menggunakan program

partial least square (PLS). PLS
merupakan pendekatan berbasis
komponen untuk pengujian  model

persamaan struktural atau biasa disebut
SEM. PLS didasarkan pada gagasan yang
memiliki dua prosedur iteratif yang
menggunakan estimasi kuadrat terkecil
untuk model tunggal dan multi-komponen.
jelas. PLS terbagi atas model pengukuran
dan model struktural.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Tabel 1 Composite Realibility

Outer Model atau Measurement Model

Pengujian outer model dilakukan
berdasarkan hasil uji coba angket yang
telah dilakukan untuk seluruh variabel
penelitian.  Suatu item atau butir
pernyataan dianggap valid jika memiliki
nilai korelasi atau nilai convergen validity
di atas 0,7.

- -
) ' |
' TS
Gambar 1 Outer Model Sebelum
Eliminasi

Pada pengujian Outer Model, semua
item pada masing-masing variabel
dinyatakan valid karena memiliki nilai
outer loading >0,7.

Reliabilitas

Reliabilitas variabel dikatakan baik
apabila memiliki nilai Cronbach’s Alpha
lebih dari 0,70 (Ghozali, 2018).

Variabel Cronbach's

Composite

Penelitian Alpha Reliabiliy ~ CUtOff  Keterangan
Kinerja Pegawai 0,946 0,954 0,7 Reliabel
Gaya .
Kepempimpinan 0,947 0,955 0,7 Reliabel
Motivasi Kerja 0,916 0,931 0,7 Reliabel
Lingkungan Kerja 0,932 0,947 0,7 Reliabel
Kepuasan Kerja 0,902 0,921 0,7 Reliabel
Berdasarkan tabel diatas -
menunjukkan bahwa pada pernyataan dari .
masing-masing  variabel semuanya
dinyatakan reliabel, hal ini dikarenakan - -
nilai Cronbach's Alpha > 0,70. -
Inner Model (Model Struktural) Gambar 2 Inner Model
Dalam penelitian ini Structural Uji Hipotesis (Resampling

(Inner) Model adalah sebagai berikut:

Bootstrapping)
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Tabel 2 Pengaruh Langsung (Direct)

I Standard
Origina Sampe Deviatio T P
Pengaruh I Statistics Keputusa
Langsung Sample I\?ﬁ/%n (STBEV (|O/STDE Vaslue n
(0) ) \0)
Gaya
Kepempimpina 455 9009 0133 0,039 0484  Ditolak
n - Kepuasan
Kerja
Motivasi Kerja
- Kepuasan 0,425 0,425 0,129 3,289 0,001  Diterima
Kerja
Lingkungan
Kerja - 0,470 0,474 0,159 2,956 0,002 Diterima
Kepuasan Kerja
Gaya
Kepempimpina .
n_‘:(ing’rjap 0110 0107 0081 135 0088 Ditolak
Pegawai
Motivasi Kerja
- Kinerja 0,284 0,278 0,080 3,573 0,000 Diterima
Pegawai
Lingkungan

Kerja - Kinerja 0,167 0,166 0,099 1,683 0,047 Diterima
Pegawai

Kepuasan Kerja

- Kinerja 0,444 0,455 0,080 5,530 0,000  Diterima
Pegawai

Tabel 3 Pengaruh Tidak Langsung (Indirect)

Pengaruh  Original Standard -
Tidak Sample Sample T Statistics Keputu

, Deviation P Values
Langsung (0) Mean (M (STDEV) (JO/ISTDEV)) san
Gaya

Kepempimpin
an - Kepuasan
Kerja -
Kinerja
Pegawai
Motivasi
Kerja -
Kepuasan
Kerja -
Kinerja
Pegawai
Lingkungan
Kerja -
Kepuasan
Kerja -
Kinerja
Pegawai

0,002  -0,003 0,061 0,038 0,485 Ditolak

0,189 0,193 0,068 2,796 0,003  Diterima

0,209 0,216 0,081 2,591 0,005  Diterima
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Pengaruh Gaya Kepemimpinan
Terhadap Kepuasan Kerja

Berdasarkan hasil pengujian
hipotesis langsung, Gaya Kepemimpinan
tidak berpengaruh signifikan terhadap
Kepuasan Kerja, hal ini dikarenakan nilai
tstatistic (0,039) Pvae 0,484 > 0,05. Maka Hi
ditolak. Hasil ini mengindikasikan bahwa
gaya kepemimpinan bukanlah faktor
utama yang menentukan tingkat kepuasan
kerja pegawai dalam konteks penelitian
ini. Dengan kata lain, meskipun gaya
kepemimpinan memiliki peran dalam
proses manajerial, namun pengaruhnya
terhadap kepuasan kerja tidak cukup kuat
dan signifikan secara statistik.

Pengaruh Motivasi Terhadap Kepuasan

Kerja

Berdasarkan hasil pengujian
hipotesis langsung, variabel Motivasi
berpengaruh  positif dan  signifikan
terhadap Kepuasan Kerja, hal ini

dikarenakan nilai tsaisic (3,289) dengan
Pvae 0,001 < 0,05. Maka H; diterima..
Hasil ini mengindikasikan bahwa Motivasi
pegawai memiliki dampak yang cukup
kuat dalam menentukan sejauh mana
pegawai puas dalam pekerjaaannya.
Motivasi  merupakan  suatu  proses
psikologis yang mencerminkan interaksi
antara sikap, kebutuhan, persepsi, dan
keputusan yang terjadi pada diri seseorang.

Pengaruh Lingkungan Kerja Terhadap
Kepuasan Kerja

Berdasarkan hasil pengujian
hipotesis langsung, variabel lingkungan
kerja berpengaruh positif dan signifikan
terhadap Kepuasan Kerja, hal ini
dikarenakan nilai tsaisic (2,956) dengan
Pvae 0,002 < 0,05. Maka Hs diterima.
Hasil ini mengindikasikan bahwa semakin
kondusif lingkungan kerja yang dirasakan
oleh pegawai, maka semakin tinggi pula
kepuasan mereka dalam bekerja. Menurut
(Arifin, 2020) lingkungan kerja adalah
segala sesuatu yang ada di sekitar para
pekerja dan yang dapat memengaruhi
dirinya dalam menjalankan tugas-tugas
yang dibebankan, misalnya kebersihan,
musik, penerangan dan lain-lain.

Pengaruh Gaya Kepemimpinan
Terhadap Kinerja Pegawai
Berdasarkan hasil  pengujian

hipotesis  langsung, variabel Gaya
Kepemimpinan kerja tidak berpengaruh
signifikan terhadap kinerja pegawai, hal
ini dikarenakan nilai tstaisic (1,356) dengan
Pvawe 0,088 < 0,05. Maka H, ditolak.
Dengan kata lain, meskipun pemimpin

memiliki peran penting dalam
mengarahkan, mengawasi, dan
memotivasi  pegawai, namun gaya

kepemimpinan  yang ada  belum
sepenuhnya sesuai dengan harapan atau
kebutuhan pegawai untuk meningkatkan
Kinerjanya.

Pengaruh Motivasi Terhadap Kinerja

Pegawai

Berdasarkan hasil pengujian
hipotesis langsung, variabel Motivasi
berpengaruh  positif dan  signifikan

terhadap kinerja pegawai, hal ini
dikarenakan nilai tsaisic (3,573) dengan
Pvae 0,000 < 0,05. Maka Hs diterima.
Hasil ini mengindikasikan bahwa semakin
tinggi Motivasi yang dimiliki oleh seorang
pegawai, semakin baik kinerjanya di
tempat kerja. Motivasi kerja merupakan
faktor-faktor yang ada di dalam diri
seseorang yang mengarahkan dan
menggerakkan perilakunya untuk
mencapai tujuan tertentu.

Pengaruh Lingkungan Kerja Terhadap
Kinerja Pegawai

Berdasarkan hasil pengujian
hipotesis langsung, variabel lingkungan
kerja berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kinerja pegawai, hal ini
dikarenakan nilai tsaisic (1,683) dengan
Pvae 0,047 < 0,05. Maka He diterima.
Hasil ini mengindikasikan bahwa semakin
kondusif lingkungan kerja yang ditempati
oleh pegawai, maka akan menjadi motivasi
mereka untuk mencapai kinerja yang lebih
tinggi. Menurut (Busro, 2022), kinerja
adalah perbandingan antara output (hasil)
dengan input (masukan).

Pengaruh Kepuasan Kerja Terhadap
Kinerja Pegawai
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Berdasarkan hasil  pengujian
hipotesis, variabel Kepuasan Kerja
berpengaruh  positif  dan  signifikan

terhadap kinerja pegawai, hal ini
dikarenakan nilai tsaisic (5,530) dengan
Pvae 0,000 < 0,05. Maka H; diterima.

Hasil ini  mengindikasikan  bahwa
Kepuasan Kerja yang tinggi dapat
mendorong  pegawai  untuk lebih

bersemangat, fokus, dan berkomitmen
dalam melaksanakan tugas dan tanggung

jawabnya sehingga meningkatkan
Kinerjanya.
Pengaruh Gaya Kepemimpinan
Terhadap Kinerja Pegawai Melalui
Kepuasan Kerja

Berdasarkan  hasil pengujian

hipotesis tidak langsung, variabel Gaya
Kepemimpinan tidak berpengaruh
signifikan terhadap kinerja pegawai
melalui  Kepuasan Kerja, hal ini
dikarenakan nilai tsarisic (0,038) dengan
Pvae 0,485 > 0,05. Maka Hg diteolak..
Hasil ini mengindikasikan bahwa Gaya
Kepemimpinan bukan merupakan faktor
yang mendorong kepuasan kerja dan
kinerja yang optimal dalam organisasi.

Pengaruh Motivasi Terhadap Kinerja
Pegawai Melalui Kepuasan Kerja
Berdasarkan  hasil pengujian
hipotesis tidak langsung, variabel Motivasi
berpengaruh  positif  dan  signifikan
terhadap  kinerja  pegawai  melalui
Kepuasan Kerja, hal ini dikarenakan nilai
tstatistic (2,796) dengan Pyae 0,003 < 0,05.
Maka Hy diterima.. Hasil ini
mengindikasikan bahwa pegawai yang
memiliki Motivasi kerja yang tinggi,
secara otomatis diterjemahkan menjadi

Pengaruh Lingkungan kerja Terhadap
Kinerja Pegawai Melalui Kepuasan
Kerja

Berdasarkan  hasil pengujian
hipotesis  tidak  langsung, variabel
lingkungan kerja berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kinerja pegawai
melalui  Kepuasan Kerja, hal ini
dikarenakan nilai tsaisic (2,591) dengan
Pvae 0,005 < 0,05. Maka Hio diterima.

Hasil ini mengindikasikan bahwa faktor
Kepuasan Kerja mampu menjadi jalur
perantara yang menghubungkan
lingkungan kerja dengan kinerja pegawai,
sehingga perubahan dalam lingkungan
kerja  berdampak  langsung  pada
peningkatan kinerja melalui motivasi.

SIMPULAN

Berdasarkan hasil analisi dapat
disimpukan bahwa Gaya kepemimpinan
tidak berpengaruh signifikan terhadap
kepuasan kerja. Motivasi berpengaruh
positif dan signifikan terhadap kepuasan
kerja. Lingkungan kerja berpengaruh
positif dan signifikan terhadap kepuasan
kerja. =~ Gaya  kepemimpinan tidak
berpengaruh signifikan terhadap kinerja
pegawai. Motivasi berpengaruh positif dan
signifikan terhadap Kkinerja pegawai.
Lingkungan kerja berpengaruh positif dan
signifikan terhadap Kinerja pegawai.
Kepuasan kerja berpengaruh positif dan
signifikan terhadap Kkinerja pegawai.
Kepuasan kerja tidak memediasi pengaruh
gaya kepemimpinan terhadap Kkinerja
pegawai.

Pimpinan diharapkan lebih adaptif,
partisipatif, serta mampu memberikan
arahan yang jelas dan dukungan nyata agar
pegawai merasa diperhatikan  dan
termotivasi. Selain itu, manajemen perlu
meningkatkan program motivasi, baik
melalui penghargaan, pemberian insentif,
kesempatan pengembangan karir, maupun
pelatihan, sehingga pegawai semakin
terdorong untuk meningkatkan Kinerja.
Sekretariat Daerah Provinsi Sumatera
Barat juga penting untuk menjaga dan
meningkatkan kondisi lingkungan Kkerja
yang aman, nyaman, kondusif, dan
mendukung aktivitas pegawai, baik dari
segi fasilitas fisik, hubungan
antarpegawai, maupun sistem kerja yang
jelas.
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