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Abstract: The rapid development of information technology has led to the emergence of 

various digital applications to meet communication needs, one of which is Getcontact. 

This application enables users to identify phone numbers, detect spam calls, and protect 

user privacy. As the number of users increases, Getcontact has received numerous 

reviews on the Google Play Store, containing both positive and negative opinions. These 

reviews are valuable for developers to evaluate service quality and user satisfaction. 

However, the large volume of reviews makes manual analysis inefficient. This study aims 

to analyze user review sentiments of the Getcontact application on the Google Play Store 

using the Naive Bayes Classifier algorithm. The data were collected from user reviews 

and processed through several stages, including case folding, tokenizing, stopword 

removal, and stemming. After preprocessing, the text data were transformed into 

numerical form using the TF-IDF method, then classified into positive and negative 

sentiment categories using the Naive Bayes algorithm. The model was evaluated using 

accuracy, precision, recall, and F1-score metrics. The results show that the Naive Bayes 

algorithm can classify user review sentiments with a high level of accuracy, making it 

effective for analyzing public opinions about the Getcontact application. Based on the 

analysis, most user reviews indicate positive sentiments, suggesting that users are 

generally satisfied with the application's features and services. These findings can serve 

as input for developers to maintain existing strengths and improve aspects that still 

receive user complaints. 

  

Keyword: sentiment analysis; naïve bayes; getcontact; google play store; text mining 

  

Abstrak: Perkembangan teknologi informasi yang pesat mendorong munculnya berbagai 

aplikasi digital untuk memenuhi kebutuhan komunikasi masyarakat, salah satunya adalah 

aplikasi Getcontact. Aplikasi ini memungkinkan pengguna untuk mengidentifikasi nomor 

telepon, mendeteksi panggilan spam, serta melindungi privasi pengguna. Seiring 

meningkatnya jumlah pengguna, aplikasi Getcontact memperoleh banyak ulasan di 

Google Play Store yang berisi opini positif maupun negatif. Ulasan tersebut dapat 

menjadi sumber informasi penting bagi pengembang untuk menilai kualitas layanan dan 

tingkat kepuasan pengguna. Namun, jumlah ulasan yang sangat besar membuat analisis 

manual menjadi tidak efektif. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis sentimen ulasan 

pengguna aplikasi Getcontact di Google Play Store dengan menggunakan algoritma 

Naive Bayes Classifier. Data penelitian diperoleh melalui pengumpulan ulasan pengguna 

yang kemudian diproses melalui beberapa tahapan, yaitu case folding, tokenizing, 

stopword removal, dan stemming. Setelah dilakukan preprocessing, data diubah menjadi 

bentuk numerik menggunakan metode TF-IDF, lalu diklasifikasikan ke dalam kategori 

sentimen positif dan negatif menggunakan algoritma Naive Bayes. Evaluasi model 

dilakukan dengan menggunakan metrik akurasi, presisi, recall, dan F1-score. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa algoritma Naive Bayes mampu mengklasifikasikan 

sentimen ulasan pengguna dengan tingkat akurasi yang tinggi, sehingga efektif digunakan 

untuk menganalisis opini publik terhadap aplikasi Getcontact. Berdasarkan hasil analisis, 

mayoritas ulasan pengguna menunjukkan sentimen positif yang mengindikasikan bahwa 

pengguna merasa puas terhadap fitur dan layanan aplikasi. Hasil ini dapat menjadi 



Journal of Science and Social Research                          ISSN 2615 – 4307  (Print) 

Feb 2026, IX (1): 138 – 145                  ISSN 2615 – 3262  (Online) 

Available online at http://jurnal.goretanpena.com/index.php/JSSR 

 

139 

 

masukan bagi pengembang untuk mempertahankan keunggulan yang ada serta 

memperbaiki aspek-aspek yang masih mendapat keluhan dari pengguna. 

  

Kata kunci: analisis sentimen; naïve bayes; getcontact; google play store; text mining 

  

  

PENDAHULUAN 

  

 Perkembangan teknologi 

informasi yang semakin pesat telah 

mendorong hadirnya berbagai aplikasi 

berbasis digital untuk memenuhi 

kebutuhan komunikasi dan informasi 

masyarakat. Salah satu aplikasi yang 

cukup populer adalah Getcontact, yaitu 

aplikasi yang berfungsi untuk 

mengidentifikasi nomor telepon, 

melindungi dari panggilan spam, serta 

memberikan informasi tambahan terkait 

identitas pengguna. Seiring dengan 

semakin meningkatnya jumlah pengguna, 

aplikasi Getcontact banyak mendapatkan 

ulasan (review) di Google Play Store. 

Ulasan tersebut merupakan bentuk 

ekspresi pengguna yang mencerminkan 

pengalaman mereka dalam menggunakan 

aplikasi, baik yang bersifat positif seperti 

kepuasan terhadap fitur, maupun negatif 

seperti keluhan atas layanan yang kurang 

optimal. Namun, jumlah ulasan yang 

sangat banyak membuat sulit bagi 

pengembang untuk membaca dan 

memahami semuanya secara manual. 

Oleh karena itu, diperlukan suatu metode 

analisis otomatis untuk 

mengklasifikasikan ulasan pengguna 

menjadi sentimen positif dan negatif. 

Salah satu metode yang dapat digunakan 

adalah Naive Bayes Classifier, sebuah 

algoritma machine learning berbasis 

probabilitas yang terbukti sederhana, 

cepat, dan efektif dalam pengolahan teks 

serta analisis sentimen  Dengan 

melakukan analisis sentimen 

menggunakan Naive Bayes terhadap 

ulasan aplikasi Getcontact di Google Play 

Store, diharapkan dapat diperoleh 

gambaran umum mengenai tingkat 

kepuasan pengguna. Hasil penelitian ini 

juga dapat digunakan sebagai masukan 

bagi pengembang aplikasi untuk 

meningkatkan kualitas layanan agar 

sesuai dengan kebutuhan dan harapan 

pengguna. Naive Bayes adalah algoritma 

berdasarkan kemungkinan dan hipotesis 

Bayes dengan anggapan bahwa setiap 

variabel bebas dan mengharapkan bahwa 

keberadaan suatu komponen tidak ada 

hubungannya dengan keberadaan elemen 

yang lainnya. Asumsi kebebasan properti 

akan menghapus kebutuhan informasi 

persiapan yang tak terhitung jumlahnya 

dari duplikasi Cartesian dari semua atribut 

yang diharapkan untuk mencirikan suatu 

informasi (Eko Martantoh & Nur 

Yani,2022)   

Dalam konteks aplikasi 

GetContact, yang dirancang untuk 

memenuhi berbagai kebutuhan 

komunikasi dan pengelolaan informasi 

bagi penggunanya, analisis sentimen 

terhadap ulasan pengguna di Google Play 

Store menjadi hal yang sangat penting. 

Ulasan pengguna yang positif atau negatif 

dapat memberikan petunjuk mengenai 

bagian mana dari aplikasi yang perlu 

diperbaiki atau ditingkatkan. Meskipun 

teknik Naive Bayes dianggap sederhana, 

namun hasilnya seringkali lebih unggul 

dan mampu mengolah data dalam skala 

besar. Dengan demikian, penelitian ini 

akan mengeksplorasi kemampuan 

algoritma Naive Bayes dalam 

menganalisis data sentimen ulasan 

Aplikasi Getcontact di Google Play Store 

Naive Bayes adalah salah satuteknik data 

mining yang efektif, yang membuat 

prediksi berdasarkan data historis dengan 

menggunakan teknik statistik dan 

probabilitas. Penelitian ini menggunakan 

data mining untuk menganalisis pola 

penggunaan aplikasi GetContact, 

menemukan hubungan antara pengguna 

aplikasi dan insiden keamanan, dan 

mengembangkan model prediktif untuk 

menemukan risiko dan ancaman 

potensial. (Mayana Kris Monika & Koko 

Handoko,2024)  
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Berdasarkan uraian latar belakang, 

dapat disimpulkan bahwa aplikasi 

Getcontact sebagai salah satu aplikasi 

populer di Google Play Store memiliki 

banyak ulasan dari penggunanya. Ulasan 

tersebut mengandung informasi penting 

mengenai tingkat kepuasan maupun 

keluhan pengguna yang dapat dijadikan 

acuan untuk meningkatkan kualitas 

layanan aplikasi. Namun, jumlah ulasan 

yang sangat besar menyulitkan 

pengembang untuk melakukan analisis 

secara manual Untuk itu, diperlukan 

metode analisis otomatis berupa analisis 

sentimen. Algoritma Naive Bayes 

Classifier dipilih karena sederhana, cepat, 

serta efektif dalam mengolah data teks 

dalam jumlah besar, dan telah terbukti 

mampu memberikan hasil yang baik 

dalam analisis sentimen. Dengan 

menerapkan Naive Bayes pada ulasan 

pengguna aplikasi Getcontact, penelitian 

ini bertujuan untuk mengklasifikasikan 

ulasan ke dalam kategori positif dan 

negatif, sekaligus mengevaluasi performa 

model melalui pengukuran akurasi, 

presisi, recall, dan F1-score  

  

 

METODE 

  

Kerangka Kerja Penelitihan 

Kerangka kerja penelitian ini 

menjelaskan tahapan-tahapan yang 

dilakukan dalam proses analisis sentimen 

ulasan pengguna aplikasi Getcontact di 

Google Play Store dengan menggunakan 

algoritma Naive Bayes 

 
Gambar 1 Rancangan Kerangka Kerja 

Penelitihan 

Uraian Kerangka Kerja 

Pengumpulan Data 

Pada tahap ini, data diperoleh dari 

ulasan pengguna aplikasi Getcontact di 

Google Play Store. Databerupa komentar 

teks beserta rating yang diberikan oleh 

pengguna. Ulasan ini dipilih karena 

mencerminkan pengalaman pengguna 

secara langsung, baik yang bersifat positif 

maupun negatif, sehingga relevan untuk 

dianalisis guna mengetahui kualitas 

layanan aplikasi. 

  

Preprocssing Data 

Data ulasan yang dikumpulkan 

masih berupa teks mentah sehingga perlu 

dilakukan pembersihan agar lebih 

terstruktur. Tahap preprocessing meliputi: 

•Case Folding: mengubah seluruh huruf 

menjadi huruf kecil untuk menyamakan 

format teks. 

•Tokenizing: memecah kalimat menjadi 

unit kata (token). 

•Stopword Removal: menghapus kata-

kata yang tidak memiliki makna penting 

(misalnya “dan”, “yang”, “di”). 

•Stemming: mengubah kata menjadi 

bentuk dasarnya, misalnya “berlari” 

menjadi “lari”. 

 

Ekstraksi Fitur 

Setelah melalui preprocessing, data 

teks diubah menjadi bentuk numerik agar 

dapat diproses oleh algoritma. Metode 

yang digunakan adalah TF-IDF (Term 

Frequency – Inverse Document 

Frequency) atau Bag of Words, yang 

berfungsi untuk menghitung bobot kata 

dalam suatu dokumen. Semakin sering 

sebuah kata muncul, semakin besar 

pengaruhnya dalam klasifikasi, dengan 

tetap memperhatikan seberapa umum kata 

tersebut muncul di seluruh dokumen. 

  

Klasifikasi Sentimen (Naive Bayes) 

Data yang sudah berbentuk 

numerik kemudian diproses menggunakan 

algoritma Naive Bayes Classifier. 

Algoritma ini dipilih karena memiliki 

kinerja yang sederhana, efisien, serta 

terbukti efektif dalam menganalisis data 

teks. Pada tahap ini, ulasan akan 
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diklasifikasikan ke dalam kategori positif 

atau negatif berdasarkan pola yang 

dipelajari dari data latih. 

  

Evaluasi Model 

Model yang telah dibangun perlu 

dievaluasi untuk mengukur kinerjanya. 

Evaluasi dilakukan menggunakan 

Confusion Matrix dengan indikator 

performa berupa: 

•Akurasi, tingkat ketepatan klasifikasi 

model. 

•Presisi, ketepatan model dalam 

mengklasifikasikan ulasan positif/negatif. 

•Recall, kemampuan model dalam 

menemukan kembali data yang benar. 

•F1-Score, ukuran keseimbangan antara 

presisi dan recall. 

  

Interpretasi Hasil dan Rekomendasi 

Tahap terakhir adalah menafsirkan 

hasil klasifikasi sentimen. Hasil ini akan 

menunjukkan kecenderungan opini 

pengguna terhadap aplikasi Getcontact. 

Dari analisis tersebut, dapat diberikan 

rekomendasi yang bermanfaat bagi 

pengembang aplikasi untuk memperbaiki 

kekurangan serta meningkatkan kualitas 

layanan agar sesuai dengan kebutuhan 

pengguna. 

  

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

  

Analisis Data 

Pada analisis data yang telah 

dikumpulkan, analisis sentimen ulasan 

aplikasi getcontact di google playstore 

menggunakan teknik naïve bayes untuk 

pengingkatan kualitas layanan. 

Pendekatan ini menitikberatkan pada 4 

indikator utama, yaitu biaya subscribe, 

update aplikasi, fitur, dan perfoma 

aplikasi. Keempat indikator ini dipilih 

karena memiliki pengaruh signifikan 

terhadap peningkatan kualitas layanan. 

Metode Naive Bayes dipilih karena 

kemampuannya dalam mengatributkan 

data berdasarkan pendekatan probabilistik 

yang sederhana namun efektif. Dengan 

memanfaatkan data historis, metode ini 

diharapkan dapat membantu pengembang 

dalam mengambil keputusan strategis 

untuk meningkatkan kualitas layanan 

berdasarkan data ulasan pengguna. 

 

Table 1 Nilai Atribut 

Kode 

Biaya 

 

Subscribe 

Update 

 

Aplikasi 

Fitur 
Performa 

Aplikasi 
Status 

 

 

A01 

Sangat mahal, 

cukup mahal 

dan Murah 

 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

 

 

A02 

 

 

 

- 

Sangat Sering, 

Cukup Sering dan 

Jarang 

 

 

 

- 

 

 

 

- 

 

 

 

A03 

 

- 

 

 

- 

Sangat membantu, 

cukup membantu 

dan kurang 

membantu 

 

 

- 

 

A04 - - - 

Sangat tinggi, 

cukup 

tinggi dan 

rendah 

 

A05 - - - 

Sentimen 

Negatif, 

Sentimen 

 



Journal of Science and Social Research                          ISSN 2615 – 4307  (Print) 

Feb 2026, IX (1): 138 – 145                  ISSN 2615 – 3262  (Online) 

Available online at http://jurnal.goretanpena.com/index.php/JSSR 

 

142 

 

positif 

 Table 2 Data Testing 

Index Actual Predicted True/False 

1 Sentimen Negatif Sentimen Negatif TRUE 

2 Sentimen Negatif Sentimen Negatif TRUE 

3 Sentimen Negatif Sentimen Negatif TRUE 

4 Sentimen Negatif Sentimen Negatif TRUE 

5 Sentimen Negatif Sentimen Negatif TRUE 

6 Sentimen Positif Sentimen Positif TRUE 

7 Sentimen Positif Sentimen Positif TRUE 

8 Sentimen Positif Sentimen Positif TRUE 

9 Sentimen Positif Sentimen Positif TRUE 

10 Sentimen Positif Sentimen Positif TRUE 

11 Sentimen Positif Sentimen Positif TRUE 

12 Sentimen Positif Sentimen Positif TRUE 

13 Sentimen Positif Sentimen Positif TRUE 

14 Sentimen Positif Sentimen Positif TRUE 

15 Sentimen Positif Sentimen Negatif FALSE 

16 Sentimen Positif Sentimen Negatif FALSE 

17 Sentimen Positif Sentimen Negatif FALSE 

18 Sentimen Positif Sentimen Negatif FALSE 

19 Sentimen Positif Sentimen Negatif FALSE 

20 Sentimen Positif Sentimen Negatif FALSE 

TRUE 14 

FALSE 6 

AKURASI 70,00% 

  

Analisis Sistem 

Analisis sistem ini bertujuan untuk 

membangun sebuah aplikasi ulasan 

melalui aplikasi getcontact di google 

playstore dalam peningkatan kualitas 

layanan menggunakan metode naive 

bayes yang diimplementasikan dengan 

bahasa pemrograman PHP. Sistem ini 

dirancang untuk memproses data 

pengguna berdasarkan lima indikator 

utama, yaitu biaya subscribe, update 

aplikasi, fitur, perfoma aplikasi, dan 

status. Data historis ulasan yang telah 

diterima dan tidak diterima akan disimpan 

dalam database sebagai dataset ulasan. 

Metode Naive Bayes kemudian digunakan 

untuk menghitung probabilitas dari setiap 

kelas keputusan (sentimen positif atau 

sentiment negatif) berdasarkan atribut-

atribut yang dimiliki oleh pengguna. 

Dengan memanfaatkan kemampuan PHP 

dalam mengolah data dan berinteraksi 

dengan database (misalnya MySQL), 

sistem ini akan melakukan data atribut 

otomatis untuk peningkatan kualitas 

layanan. Hasil prediksi ditampilkan 

melalui antarmuka berbasis web yang 

memungkinkan admin melihat hasil 

evaluasi secara langsung. Sistem ini tidak 

hanya meningkatkan kualitas layanan, 

tetapi juga memastikan bahwa keputusan 

yang diambil lebih objektif, berbasis data, 

dan mudah dikelola melalui platform 

berbasis web. 

  

Analisis Kebutuhan Input 

Analisis kebutuhan input 

menggunakan data masukan berupa 

atribut-atribut dari sentimen ulasan 

aplikasi getcontact yang akan dianalisis 

untuk peningkatan kualitas layanan. Input 

yang dibutuhkan meliputi biaya subscribe, 
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update aplikasi, fitur, perfoma aplikasi, 

dan status. Data ini dapat dimasukkan 

melalui form berbasis web yang 

dikembangkan  menggunakan  PHP dan  

disimpan  

  

Analisis Kebutuhan Ouput 

Output utama dari sistem ini adalah 

hasil analisis sentimen ulasan aplikasi 

getcontact di google playstore, yaitu 

berupa hasil perhitungan naïve bayes 

untuk peningkatan kualitas layanan, 

dengan output ini, pihak manajemen dapat 

mengambil keputusan yang lebih cepat, 

objektif, dan berbasis data. 

  

Proses Perhitungan Naïve Baiyes 

Proses klasifikasinya melibatkan 

perhitungan probabilitas awal (prior) dan 

probabilitas kondisi (likelihood) untuk 

menentukan probabilitas akhir (posterior) 

dari masing-masing kelas. Kelas dengan 

nilai posterior tertinggi akan menjadi hasil 

prediksi. Karena itu, setiap atribut dan 

nilai kategorinya harus didefinisikan 

secara jelas melalui tabel nilai atribut 

yang digunakan sebagai dasar dalam 

proses klasifikasi 

  

Menghitung Probabilitas Pior 

Dataset penelitian terdiri dari 100 

sentimen pengguna yang telah diseleksi 

37 sentimen positif dan 63 sentimen 

negatif. Probabilitas prior dihitung untuk 

mengetahui proporsi awal tiap kelas 

sebelum mempertimbangkan variabel 

lain. 

Hasilnya, probabilitas kelas 

sentimen positif adalah 0,37, sedangkan 

sentimen negatif adalah 0,63. Nilai ini 

digunakan dalam klasifikasi dengan 

algoritma Naive Bayes Classifier. 

 

P(C)Nc/N 

Keterangan: 

P(C) = adalah probabilitas prior untuk 

kelas C (sentimen positif atau sentimen 

negatif) Nc = adalah jumlah data 

dalam kelas C. 

N = adalah total jumlah data. 

Setelah diketahui rumus 

perhitungan probabilitas prior, langkah 

selanjutnya adalah melakukan 

perhitungan menggunakan rumus tersebut 

untuk mengetahui nilai masing-masing 

kelas. 

Menghitung Probabilitas Prior 

Sentimen Positif 

P(Sentimen Positif) ((jumlah data 

Pengguna Sentimen positif))/(total 

seluruh data)=37/100= 0,196969697 

Menghitung Probabilitas Prior 

Sentimen Negatif P (Sentimen Negatif) 

((jumlah data pengguna sentimen 

negatif)) / (total seluruh data) 

=63/100=0,803030303 

Berikut ini adalah tabel yang 

menampilkan hasil perhitungan 

probabilitas prior yang memberikan 

gambaran mengenai peluang awal dari 

setiap kelas sebelum mempertimbangkan 

variabel lainnya. 

   

  

SIMPULAN 

  

Berdasarkan penelitian yang 

dilakukan penulis dalam analisis sentimen 

ulasan aplikasi getcontact di google 

playstore menggunakan teknik naïve 

bayes untuk peningkatan kualitas layanan, 

dapat disimpulkan bahwa Metode Naive 

Bayes Classifier bekerja dengan 

menerapkan Teorema Bayes, yaitu 

menggabungkan probabilitas prior dan 

likelihood dari setiap atribut untuk 

menghasilkan probabilitas posterior yang 

digunakan dalam menentukan apakah 

pengguna termasuk ke dalam sentimen 

positif atau negatif.  

Metode ini mampu 

mengklasifikasikan pengguna berdasarkan 

atribut seperti biaya subscribe, update 

aplikasi, fitur, dan performa aplikasi, di 

mana setiap atribut dihitung kontribusinya 

terhadap peluang hasil ulasan. 

Keefektifan Naive Bayes terlihat dari 

kesederhanaan, kecepatan, dan 

efisiensinya dalam menangani data besar, 

meskipun akurasinya dapat bervariasi 

tergantung distribusi dan korelasi antar 

atribut; dibandingkan metode lain seperti 

Decision Tree atau Support Vector 

Machine (SVM), Naive Bayes lebih 
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mudah diimplementasikan, namun pada 

kondisi dengan interaksi fitur yang 

kompleks, metode lain dapat 

menghasilkan akurasi yang lebih tinggi. 
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