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Abstract: The Bureau of Student Advisory Centre (BSAC) of Panca Budi Medan 
Development University is a center for career development and student character 

coaching. To find the best prospective employees held soft skills from the criteria of 

softskill training students. Determine the level of competence of students' soft skills with 
analytical hierarchy process (AHP) and preference ranking organization method for 

enrichment evaluation (PROMETHEE). To obtain prospective employees who have the 

required level of soft skills competence, the AHP and PROMETHEE methods are very 

helpful as an alternative in making a decision. Research is done in the collection of data. 
The results of the seminar with the number of participants of 100 people who became the 

source of the data. The data is collected, processed and analyzed before being used as 

input and output for learning or training using AHP and Promethee methods. So, the 
calculation of these two methods is different. Where, Promethee is less supportive in the 

determination of weights and hierarchy of criteria and has no guarantee of consistency 

when determining weights such as AHP. Meanwhile, ahp is also not like Promethee in 
calculation and rating. So in the execution of the program gets a different time for the 

result, on the AHP method of execution of the program until the final result is obtained 

better than the Promethee method. AHP has advantages in the determination of weights 

and hierarchy of criteria, while Promethee has advantages in the alternative rating 
process using different preference and weight function. 
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Abstrak: Biro Student Advisory Centre (BSAC) Universitas Pembangunan Panca Budi 

Medan adalah pusat pengembangan karir dan pembinaan karakter mahasiswa. Untuk 
mencari calon pegawai yang terbaik diadakan softskill dari kriteria-kriteria pelatihan 

softskill mahasiswa. Menentukan tingkat kompetensi softskill mahasiswa dengan metode 

Analytical Hierarchy Process (AHP) dan Preference Ranking Organization Method For 

Enrichment Evaluation (PROMETHEE). Untuk memperoleh calon pegawai yang 
memiliki tingkat kompetensi soft skill yang dibutuhkan, maka metode AHP dan 

PROMETHEE sangat membantu sebagai alternative dalam mengambil suatu keputusan. 

Riset dilakukan dalam pengumpulan datanya. Hasil seminar dengan jumlah peserta 100 
orang yang menjadi sumber datanya. Data-data tersebut dikumpulkan, diolah dan 

dianalisis untuk pembelajaran atau pelatihan dengan menggunakan metode AHP dan 

Promethee. Dimana, Promethee kurang mendukung dalam penentuan bobot dan hirarki 

kriteria serta tidak memiliki jaminan konsistensi ketika menentukan bobot seperti AHP. 
Sementara itu, AHP juga tidak seperti Promethee dalam perhitungan dan pemeringkatan. 

Sehingga dalam eksekusi program diperoleh waktu yang berbeda untuk hasilnya, pada 

metode AHP eksekusi program sampai hasil akhir lebih baik dari pada metode 
Promethee. AHP memiliki kelebihan dalam penentuan bobot dan hirarki kriteria, 

sedangkan Promethee memiliki kelebihan dalam proses pemeringkatan alternatif 

memakai fungsi preferensi dan bobot yang berbeda-beda. 

 

Kata kunci: Pusat Penasihat Mahasiswa Biro, AHP, Promethee 
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PENDAHULUAN 

 

Sistem pendukung keputusan (SPK) 
adalah salah satu sistem yang dapat 

dimanfaatkan untuk mendukung suatu 

keputusan dalam proses pengambilan 

keputusan. SPK merupakan suatu 
pendekatan untuk mendukung pengambilan 

keputusan yang  menggunakan data, 

memberikan antarmuka pengguna yang 
mudah, dan dapat menggabungkan 

pemikiran pengambil keputusan. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk 
menentukan tingkat kompetensi soft skill 

mahasiswa. Untuk menentukan 

perbandingan metode AHP dan 

PROMETHEE dalam tingkat kompetensi 
soft skill mahasiswa. Untuk menentukan 

perbandingan eksekusi waktu dalam 

pengujian sistem menggunakan metode AHP 
dan Promethee (studi kasus di Universitas 

Pembangunan Panca Budi Medan). 

Metode AHP dapat digunakan 
dalam pengambilan keputusan dengan situasi 

yang kompleks. Metode ini dianggap lebih 

mempermudah peneliti dalam mengambil 

keputusan dibandingkan dengan metode 
yang sudah ada. Metode AHP digunakan 

untuk menentukan alternatif terbaik dari 

suatu permasalahan berdasarkan kriteria-
kriteria tertentu. Metode ini dianggap sangat 

efektif untuk membandingkan alternatif yang 

ada. 

PROMETHEE merupakan salah 
satu metode penentuan urutan atau prioritas 

dalam analisis multikriteria. Dari prioritas 

yang ada digunakan penilaian dalam 
hubungan outrangking, dimana untuk 

mengindentifikasi prioritasnya dan preferensi 

bagi setiap kriteria metode ini memusatkan 
pada nilai (value) tanpa memikirkan 

mengenai metode perhitungannya. Pemilihan 

metode PROMETHEE karena mudah dalam 

penggunaan aplikasinya, tingkat 
efesiensinya, dan inter- aktivitas, dimana 

metode ini memiliki pengaruh transparan 

terhadap setiap kriteria dan bobot dari solusi 
yang ada. 

Adapun proses dalam pengambilan 

keputusan terdiri dari 4 tahapan adalah 

sebagai berikut : 

Tahap pertama yakni Penelusuran 

(Intelligence), tahap penelusuran merupakan 

tahap pendefinisian masalah serta 
menemukan informasi yang dibutuhkan 

tentang kaitannya dengan permasalahan 

yang ditemukan serta keputusan apa yang 

akan diambil. Langkah ini sangat penting 
mengingat dalam menentukan tingkat 

ketepatan keputusan yang akan diambil, 

sebab sebelum suatu tindakan diambil, 
tentunya permasalahan yang didapat harus 

dirumuskan secara jelas terlebih dahulu. 

Tahap kedua Perancangan (Design),  
tahap perancangan merupakan tahap analisa 

dalam mencari atau merumuskan alternatif-

alternatif pemecahan masalah. Setelah 

permasalahan dirumuskan dengan baik, 
maka tahap berikutnya adalah 

mempersiapkan atau membangun model 

pemecahan masalahnya dan menyusun 
berbagai alternatif pemecahan masalah. 

Tahap ketiga pemilihan (Choice), 

tahap pemilihan mengacu pada rumusan 
tujuan serta hasil yang diharapkan, 

selanjutnya manajemen memilih alternatif 

penyelesaian yang diperkirakan paling 

sesuai. Pemilihan alternatif ini akan mudah 
diterapkan jika hasil yang diinginkan terukur 

atau memilki nilai kuantitas tertentu. 

Tahap keempat  Implementasi 
(Implementation), tahap implementasi 

merupakan tahap penerapan dari ketetapan 

yang telah didapat. Tahapan ini perlu disusun 

serangkaian tindakan yang  terencana, 
sehingga hasil keputusan bisa dipantau dan 

disesuaikan apabila diperlukan perbaikan-

perbaikan. Penelitian ini dapat memberikan 
ilmu serta sebagai sumber informasi sejauh 

mana pemahaman mahasiswa mengenal 

dirinya saat mengikuti pelatihan yang 
dilaksanakan, sumber penguat dalam 

mencari calon pegawai serta menjadi 

referensi untuk peneliti sistem pendukung 

keputusan dengan menggunakan metode 
AHP dan PROMETHEE untuk keperluan 

dan kebutuhan yang lain sebagai laporan. 

 

Prinsip Dasar Penyelesaian Masalah 

AHP 

1. Membuat hirarki, sistem yang komplek 

bisa dipahami dengan  
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2. memecahkan menjadi elemen-

elemenpendukung menyusun elemen 

secara hirarki dan menggabungkannya. 
3. Penilaian kriteria dan alternative, 

kriteria dan alternative dilakukan 

dengan perbandingan berpasangan 

untuk berbagai persoalan skala 1 
sampai 9 adalah skala terbaik untuk 

mengekspresikan pendapat. Nilai dan 

definisi pendapat kualitatif dari skala 
perbandingan Saaty bisa diukur 

menggunakantable analisis seperti tabel 

berikut: 

Intensitas 

Kepentingan 

Keterangan 

1 Kedua elemen sangat 

diperlukan 
3 Elemen yang satu sedikit 

lebih diperlukan dari pada 

elemen lainnya 

5 Elemen yang satu sedikit 
lebih diperlukan dari pada 

elemen lainnya 

7 Satu elemen jelas total 
lebih diperlukan dari pada 

elemen lainnya 

9 Satu elemen sangat total 
lebih diperlukan dari pada 

lainnya 

2, 4, 6, 8 Nilai-nilai antara dua nilai 

pertimbangan yang 
berdekatan 

Kebalikan Jika aktivasi mendapat 

satu angka dibandingkan 
dengan aktivasi i, maka j 

memiliki nilai 

kebalikannya 

 
4. Menentukan Prioritas (Synthesis Of 

Priority) Untuk setiap dan alternative, 

perlu dilakukan perbandingan 
berpasangan (Paire Wise Comparison) 

nilai-nilai perbandingan alternatif 

kriteria bisa disesuaikandengan 

judgement yang telah ditentukan dengan 
memanipulasi matrik ataumelalui 

penyelesaian persamaan matematika. 

5. Konsistensi Logis Semua elemen 
dikelompokkan secara logis dan 

diperingatkan secara konsistensesuai 

dengan suatu kriteria yang logis. 
 

Langkah Dasar dalam AHP 

1. Mendefenisikan masalah dan 

menentukan solusi yang diinginkan, 
lalu menyusun hirarki dan 

permasalahan yang dihadapi. 

2. Menentukan prioritas elemen 

3. Sintesis 
4. Mengukur Konsistensi 

5. Hitung konsistensi indeks (KI) dengan 

rumus: 
KI = (λ max-n)/n 

6. Hitung konsistensi rasio (KR) dengan 

rumus: 
KR = KI/IR 

7.  Memeriksa konsistensi hirarki. Jika 

nilai lebih dari 10%, maka penilaian 

data judgetmeni harus diperbaiki. 
Namun jika ratio konsistensi 

KI/KAkurang atau samadengan 0.1, 

maka hasil perhitungan bisa dinyatakan 
benar. 

 

Penyelesaian Masalah PROMETHEE 
1. Kriteria Biasa (Usual Criterion) 

        
Dimana: 

R(d)  = selisih kriteria antara 
alternative 

        d  = selisih nilai kriteria {d = f(a) - 

f(b)} 

2. Kriteria Quasi (Quasi Criterion) 

         
Dimana: 

R(d)  = fungsi selisih kriteria 

antara alternative 
      d = selisih nilai kriteria {d = f(a) - 

f(b)} 

3. Kriteria dengan Preferensi Linier 

       
Dimana: 

R (d)  = fungsi selisih kriteria 
antara alternatif 

d  = selisih nilai kriteria { d = 

f(a) - f(b) } 

      p  = nilai kecenderungan atas 
4. Kriteria level (Level Criterion) 
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Dimana: 
R (d)  = fungsi selisih kriteria 

antara alternatif 

q  = harus merupakan nilai yang tetap 

5. Kriteria dengan preferensi linier dan 
area yang tidak berbeda 

 
Dimana: 

R (d)  = fungsi selisih kriteria 

antara alternatif 
      d = selisih nilai kriteria { d = f(a) - f(b) 

} 

     p  = nilai kecenderungan atas 

     q  = harus merupakan nilai yang tetap 
6. Kriteria Gaussian (Gaussian Criterion) 

 
Fungsi ini bersyarat bila ditetapkan 

nilai ó , dimana dapat dibuat 

berdasarkan distribusi normal dalam 

statistik 

METODE 

 
   Metode penelitian ini memiliki 

beberapa tahapan dalam pelaksanaan 

kegiatan yang tertuang pada kerangka 
kerja penelitian yaitu mengidentifikasi 

masalah, menganalisa masalah, 

menentukan tujuan, mempelajari 

literature, mengumpulkan data, 
menganalisa data, merancang aplikasi, 

menguji data dengan metode dan hasil 

pengujian. Adapun kerangka kerja dari 
penelitian ini sebagai berikut: 

1. Tahap Persiapan 

Aktifitas penelitian dititikberatkan 

pada studi literatur, pengayaan 
konten dan konteks penelitian, dan 

survey lapangan. Dengan melakukan 

analisis permasalahan, maka 
diperoleh data-data awal, yakni 

pengertian, parameter-parameter 

atribut yang akan digunakan di 
dalam perhitungan metode AHP dan 

Promethee. 

2. Tahap Perancangan dan 

Implementasi Metode yang 

digunakan Pada tahap ini dilakukan 
perancangan sistem meliputi: 

 a. Penerapan metode AHP dan 

Promethee adalah penentuan 

parameter dan atribut metode 
yang digunakan. 

 b. Perancangan aplikasi dan analisis 

metode yang digunakan. 
3. Tahap Pengujian 

Tahap ini dilakukan pengujian secara 

keseluruhan dimana dilakukan 
merancang aplikasi berdasarkan 

dataset dengan pembentukkan atribut 

dan kategori yang digunakan di 

dalam metode AHP dan Promethee. 
4. Tahap Penyelesaian dan 

Maintenance Pada tahap ini 

diperoleh hasil dari pengujian 
metode yang digunakan untuk 

mengetahui apakah tahapan 

pengujian sebelumnya telah 
memberikan solusi dari masalah 

sesuai dengan yang diinginkan, dan 

dengan proses membandingkan hasil 

yang didapatkan pada tahapan hasil 
yang dibuat secara manual yaitu 

pengujian data. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

SPK dengan AHP 

Diambil 10 sampel dari data untuk 
menganalisis perhitungan secara manual 

untuk metode AHP sebagai berikut: 

Nilai Mahasiswa dari Tes yang dilakukan 

 
 
Perhitungan Matriks Perbandingan Pasangan 

Nilai Perbandingan Prioritas 
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Matrik N1 N2 N3 N4 N5 N6 

N1 1 0.8 0.8 4 2 1.333 

N2 1.25 1 1 5 2.5 1.667 

N3 1.25 1 1 5 2.5 1.667 

N4 0.25 0.2 0.2 1 0.5 0.333 

N5 0.5 0.4 0.4 2 1 0.667 

N6 0.75 0.6 0.6 3 1.5 1 

JLH 5 4 4 20 10 6.667 

Nilai Eigen Perbandingan Prioritas 

Matri

k 
N1 N2 N3 N4 N5 N6 

Nilai 

Eige

n 

N1 0.2 0.2 0.2 0.2 0.2 0.2 0.2 

N2 
0.2

5 

0.2

5 

0.2

5 

0.2

5 

0.2

5 

0.2

5 0.25 

N3 
0.2

5 

0.2

5 

0.2

5 

0.2

5 

0.2

5 

0.2

5 0.25 

N4 
0.0

5 

0.0

5 

0.0

5 

0.0

5 

0.0

5 

0.0

5 0.05 

N5 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 

N6 
0.1

5 

0.1

5 

0.1

5 

0.1

5 

0.1

5 

0.1

5 0.15 

JLH 1 1 1 1 1 1 1 

 

SPK dengan Promethee 
Pada metode ini diambil juga 10 

sampel data untuk analisis perhitungan 

secara manual, untuk metode Promethee 

adalah sebagai berikut: 
 

Perhitungan Bobot Kriteria 

 
Nilai Bobot Kriteria 

No 
Simbol 

Peserta 

Nilai Bobot 

 
N1 N2 N3 N4 N5 N6 

1 M1 10.5 15 13.6 7.5 8 15 

2 M2 11.25 15 14 6.5 8 15 

3 M3 11.25 17 14 7.7 8 15 

4 M4 12.75 17 16 8 8 15 

5 M5 12.75 16 17 8.8 8 15 

6 M6 12.75 17 15 7.5 8 15 

7 M7 12 15 15 6 8 15 

8 M8 9 15 17 7 8 15 

9 M9 10.5 17 17 7 8 15 

10 M10 10.5 17 16 7.5 8 15 

 

Tentukan nilai alternatif 
Nilai Alternatif  Kriteria 

 

 

Hitung preferensi indeks 

Tipe preferensi maka nilai selisih: 
d = nilai bobot (M1) – nilai bobot (M2) = 

10.5 – 11.25 = -0.75 (pada N1) 

Berdasarkan nilai hasil dari persamaan 

preferensi, maka dihitung nilai index 
preferensi yaitu nilai total dari kriteria 

dibagi jumlah kriteria. 

(M1,M2) = 1/6(N1+N2+N3+N4+N5+N6) = 
1/6(1+1-0.008+0.04+1+1) = 0.672 

(M1,M3) = 1/6(N1+N2+N3+N4+N5+N6) = 

1/6(1+1-0.008-0.008+1+1) = 0.672 
(M1,M3) = 1/6(N1+N2+N3+N4+N5+N6) = 

1/6(1+1-0.048-0.02+1+1) = 0.664 

(M1,M4) = 1/6(N1+N2+N3+N4+N5+N6) = 

1/6(1+1-0.068-0.052+1+1) = 0.655 
(M1,M5) = 1/6(N1+N2+N3+N4+N5+N6) = 

1/6(1+1-0.028+0+1+1) = 0.647 

(M1,M6) = 1/6(N1+N2+N3+N4+N5+N6) = 
1/6(1+1-0.028+0.06+1+1) = 0.662 

(M1,M7) = 1/6(N1+N2+N3+N4+N5+N6) = 

1/6(1+1-0.068+0.02+1+1) = 0.672 
(M1,M8) = 1/6(N1+N2+N3+N4+N5+N6) = 

1/6(1+1-0.068+0.02+1+1) = 0.659 

(M1,M9) = 1/6(N1+N2+N3+N4+N5+N6) = 

1/6(1+1-0.048+0+1+1) = 0.659 
(M1,M10) = 1/64(N1+N2+N3+N4+N5+N6) 

= 1/6(1+1-0.01+0.04+1+1) = 0.659 

Setelah melakukan pelatihan data, 
maka dilakukan ke tahap selanjutnya yaitu 

implementasi dan pengujian dari metode 

yang digunakan yaitu metode AHP dan 

Promethee yang mana dimulai dengan 
mendeskripsikan spesifikasi perangkat lunak 

yaitu bahasa pemrograman PHP dan 

MySQL sebagai database servernya. Adapun 
tampilan dari web tersebut dapat dilihat pada 

gambar berikut: 

 

 
Gambar Form Login 
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Pada gambar tersebut untuk masuk 

ke sistem dengan melakukan input username 

dan password terlebih dahulu. 

 
Gambar Form Deskripsi Metode 

 

Pada gambar tersebut terdapat 

deskripsi mengenai metode yang digunakan 

dan beberapa menu untuk melihat hasil dan 
proses yang dilakukan di dalam sistem ini. 

 

 
Gambar Kriteria Pada AHP dan 

Promethee 

 

 Pada gambar tersebut form 

penentuan data kriteria dan atribut yang 

digunakan untuk diterapkan ke dalam 
metode AHP dan Promethee. 

 

 
Gambar Data Mahasiswa 

 
 Pada gambar tersebut dilakukan 

penginputan data mahasiswa sesuai dengan 

NIM, Prodi, dan nilai-nilai yang diambil dari 

hasil observasi. 

 

Penerapan Metode AHP pada Sistem 

 

 
Gambar  Nilai Evaluasi Akhir dengan 

Metode AHP 

 

Sehingga setelah diinput dan 
normalisasi data yang telah dilakukan maka 

dilakukan proses perhitungan pada tiap 

kriteria untuk tiap atribut dengan 

menggunakan kedua metode tersebut. 
 

 
Gambar Hasil Perangkingan dengan 

Metode AHP 

 
Setelah diperoleh nilai evaluasi 

akhir dengan metode AHP, maka hasil 

akhir diperoleh perangkingan berdasarkan 

nilai diatas. 
 

Penerapan Metode Promethee pada 

Sistem 
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Gambar Penentuan Nilai Preferensi 

dan Parameter 

 
Seperti yang dilakukan input data 

dan parameter pada AHP, dilakukan hal 

yang sama juga ke dalam metode 

Promethee, di dalam perhitungan metode 
ditentukan nilai preferensi dan parameter 

seperti pada tabel nilai alternatif  kriteria. 

 

 
Gambar Hasil Akhir Perhitungan 

Atribut dan Kriteria dengan Metode 

Promethee 

 
Selanjutnya perhitungan dilakukan 

dengan proses perhitungan nilai kriteria dan 

atribut, sehingga diperoleh nilai leaving, 

entering dan net flow sebagai nilai akhir dari 
proses metode Promethee. 

 

 
Gambar Hasil Perangkingan dengan 

Metode Promethee 

 

 

 

Gambar Akurasi Waktu pada Eksekusi 

Program dengan Metode AHP 

 

 
 

Gambar Akurasi Waktu pada Eksekusi 

Program dengan Metode Promethee 

 

SIMPULAN 
 

1. Dengan melakukam perbandingan 
metode AHP dan Promethee dapat 

menentukan tingkat kompetensi soft 

skill mahasiswa di Universitas 

Pembangunan Panca Budi Medan. 
2. Dengan melakukan perbandingan 

menggunakan metode AHP dan 

Promethee untuk menentukan 
tingkat kompetensi soft skill 

mahasiswa dapat diperoleh 

rekomendasi calon pegawai 

berdasarkan hasil akhir evaluasi 
perangkingan dari kedua metode 

tersebut. 

3. Dengan melakukan perbandingan 
menggunakan metode AHP dan 

Promethee didapat eksekusi program 

memiliki waktu yang berbeda, pada 
eksekusi program menggunakan 

metode AHP sampai diperoleh hasil 

akhir didapat 1.129 sekon sedangkan 

menggunakan metode Promethee 
didapat 1.369 sekon. 
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