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Abstract: Community Service aims to transfer or share knowledge from a lecturer to the
community. The PKM took place at the Kirana Kisaran Batik Store with the title Design and
Build an Online Store Information System for UMKM. The activity was carried out for 2 days
with material and practical activities. It is hoped that with this activity, UMKM actors can take
advantage of technology to support the process of selling products and purchasing raw
materials so that they get the expected benefits.

Keywords: community service; online store; UMKM

Abstrak: Pengabdian Kepada Masyarakat bertujuan untuk mentransferkan atau berbagi ilmu
dari seorang Dosen ke Masyarakat. PKM yang dilakukan bertempat di Toko Batik Kirana
Kisaran dengan judul Rancang Bangun Sistem Informasi Toko Online untuk UMKM.
Kegiatan dilakukan selama 2 hari dengan kegiatan pemberian materi dan praktek. Diharapkan
dengan adanya kegiatan ini pelaku Usaha Mikro Kecil dan Menengah dapat memanfaatkan
teknologi untuk menunjang proses penjualan produk dan pembelian bahan baku nya sehingga
mendapatkan keuntungan yang diharapkan.

Kata kunci: pengabdian masyarakat; toko online; UMKM
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PENDAHULUAN

E-Commerce atau toko online
merupakan salah satu  konsep yang
cukup berkembang dalam dunia internet
(Santoso  dkk., 2022). Penggunaan
sistem ini dapat menguntungkan banyak
pihak, baik pihak konsumen, produsen

maupun  penjual. Konsep  online
shopping menyediakan banyak
kemudahan  dan kelebihan  jika
dibandingkan dengan konsep belanja
yang  konwvensional.  Selain  proses
transaksi bisa menjadi lebih cepat,
konsep toko online atau e-commerce
dapat memangkas banyak  biaya
operasional ~ karema  penjual tidak

diharuskan punya toko fisik.

Toko Batik Kirana merupakan
suatu toko yang bergerak di bidang
penjualan  pakaian terutama pakaian
batik baik dalam skala kecil maupun
besar, selama ini masih menggunakan
sistem  pembukuan  manual  dalam
mencatat setiap transaksi yang terjadi.
Oleh karena itu, wajar saja jika terjadi
kesalahan dalam pencatatan transaksi
bahkan dapat menyebabkan hilangnya
laporan  pembelian  dan  penjualan,
dimana dapat dikatakan bahwa sistem
pencatatan toko tersebut masih belum
efisien. Oleh karena itu, pelaku bisnis
ini merasa perlu untuk membuat sebuah
sistem informasi yang dapat
menunjukkan secara jelas keuntungan
dari suatu bisnis dalam jangka waktu
tertentu.Diketahui  bahwa  toko ini
berharap agar dapat memasarkan
barangnya melalui web  (Kurniawan
dkk., 2021) sehingga dapat memperluas
jangkauan pasar dan dapat
mempermudah  pelanggannya  dalam
memesan barang dalam jumlah tertentu
tanpa terhalang oleh kondisi geografis
yang tidak menguntungkan serta tempat
pelanggan terletak jauh dari toko
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tersebut. Pada saat ini perusahaan
melakukan perhitungan untuk
pemenuhan persediaan dan melakukan
percaatatan  transaksi  menggunakan
Microsoft Excel. Perusahaan melakukan
pemesanan barang kepada supplier
setiap bulan masih dicatat secara
manual. Kegiatan pengabdian kepada
masyarakat ini dilaksanakan pada Toko
Batik Kirana. JI. Hos Cokroaminoto,
Mekar Baru, Kec. Kota Kisaran Barat,

Kabupaten Asahan — Sumatera Utara.

METODE

Kegiatan  pengabdian  kepada
masyarakat yang telah dilaksanakan di
Toko Batik Kirana Kisaran Kabupaten
Asahan Sumatera Utara pada tanggal
14-15 Juni 2020 dengan tema
“Perancangan Toko Online untuk Toko
Batik Kirana Kisaran”.

Tahapan atau  langkah-langkah
yang ditempuh agar terlaksana dengan
baik dan lancar serta tercapainya tujuan
kegiatan pengabdian kepada masyarakat
ini adalah: (1) Mempersiapkan materi
yang akan diberikan, baik modul, slide
presentasi, dan alat peraga lainnya., (2)
Memastikan  tempat  dan  fasilitas
pendukung seperti infocus, projector,
dan lain-lain sudah standby pada saat
kegiatan akan dilangsungkan., Sebelum

kegiatan  dilakukan  peserta  yang
mengikuti  kegiatan ini  harus sudah
memiliki komputer atau laptop., (3)

Menjelaskan tahapan-tahapan Perancan-
gan Toko Online kepada peserta., (4)
Diskusi dan tanya jawab.

Dalam kegiatan ini Toko Batik
Kirana menyediakan tempat selama
kegiatan  dilangsungkan dan fasilitas-

fasilas penunjang yang mereka punya
untuk mendukung kegiatan ini berjalan
dengan baik dan lancar.
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PEMBAHASAN

Sistem Informasi adalah suatu
sistem di dalam suatu organisasi yang
mempertemukan kebutuhan-kebutuhan
pengolahan  transaksi  harian  yang
mendukung fungsi operasi organisasi,
yang  bersifat  manajerial  dengan
kegiatan strategi dari suatu organisasi
untuk dapat menyediakan kepada pihak
luar tertentu dengan laporan-laporan
yang diperlukan.

E-Commerce atau Toko Online
adalah penyebaran, pembelian,
penjualan, pemasaran barang dan jasa
yang dilakukan oleh konsumen melalui
sistem elektronik  seperti internet
WWW (World Wide Web), atau jaringan
komputer lainnya (Nisa dkk., 2022). E-

commerce dapat melibatkan transfer
dana  elektronik,  pertukaran  data
elektronik, sistem manajemen inventori

otomatis dan sistem pengumpulan data
otomatis(Putri  dkk., 2021). Berikut
adalah gambar ilustrasi e-commerce:

/)

‘ 2 : SELECT PRODUCTS

L~ ¢

" " E-COMMERCE - Q
‘ CUSTOMERS H.E Eﬂ

SHIPPING BANK PAYMENT

Gambar 1. Contoh ilustrasi e-commerce

Alat bantu vyang di gunakan
untuk merancang sistem informasi toko
online  adalah  Unified  Modeling
Language (UML)(Dristyan dkk., 2021).
UML merupakan kepanjangan dari
Unified Modeling Language merupakan
sebuah  bahasa yang berdasarkan
diagram / gambar untuk memvisual-
isasi, merancang dan pendokumentasian
dari sebuah sistem informasi
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pengembangan software berbasis OO
(Object-Oriented).

Tetapi karena UML  juga
menggunakan class dan operation
dalam konsep dasarnya, maka ia lebih
cocok untuk penulisan piranti  lunak
dalam bahasa bahasa berorientasi objek
seperti C++, Java, C# atau VB.NET.
Walaupun demikian, UML tetap dapat
digunakan  untuk  modeling  aplikasi
prosedural dalam VB atau C.

Perancangan Sistem Menggunakan
Diagram UML

Use Case Diagram

Use case diagram menggam-
barkan fungsionalitas yang diharapkan
dari sebuah sistem. Use case mere-
presentasikan sebuah interaksi antara
actor dengan sistem(Reza Shafirul Dwi
Andiko & Muhammad Ridwan Arif
Cahyono 2022).

Gambar 2. Use Case Diagram

Activity Diagram

Diagram activity menunjukkan
bagaimana  aktivitas-aktivitas  tersebut
bergantung satu sama lain, dan berfokus
pada aktivitas-aktivitas yang terjadi
terkait dalam suatu proses tunggal
(Pratama & Marjun, 2022). Activity
Diagram login Admin Activity Diagram
Mengatur Data produk.
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Admin

Gambar 4. Activity Diagram Mengatur
Data Produk

Sequence Diagram

Sequence diagram Meng-
gambarkan interaksi antar objek (peng-
guna, display, dsb) di dalam sebuah
sistem untuk setiap Kkegiatan yang
dilakukan oleh pengguna berdasarkan
urutan waktu.

Sequence  diagram  men-
ekankan pada pengiriman pesan dalam
suatu waktu tertentu dan
mengilustrasikan bagaimana pesan

dikirim dan diterima oleh objek serta
bagaimana  urutannya(Sanjaya  dkk.,
2022).
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Gambar 5. Segeunce Diagram Buku
Tamu

Collaboration Diagram

Collaboration Diagram Mengg-
ambarkan interaksi  antar  objek
(pengguna, display, dsb) di dalam
sebuah sistem untuk setiap kegiatan
yang dilakukan oleh pengguna.

LVerfsi
3.lhat

|_| 4Tamheh
5.Edit
1login Login 6.Hapus Berita

Admin

7logout Logout

Gambar 6. Collaboration Diagram
Berita

Class Diagram
Class Diagram menggambarkan
keadaan (atribut/properti) suatu sistem,

sekaligus menawarkan layanan untuk
memanipulasi keadaan tersebut
(metoda/fungsi) .

oukaTars

Gambar 7. Class Diagram Toko Online
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SIMPULAN

Kegiatan  pengabdian  kepada
masyarakat yang dilakukan oleh Tim
kegiatan (dosen dan mahasiswa STMIK
Royal Kisaran) tepat pada sasaran.
Materi kegiatan yang diberikan kepada
peserta dapat digunakan dan
dimanfaatkan.

Kegiatan pun Dberjalan den-
gan lancar tanpa suatu hambatan
apapun. Dari hasil kegiatan yang sudah
dilakukan, diharapkan kepada pemilik
dari toko batik kirana memahami
pentingnya toko online dalam hal
penjualan, penghitungan labarugi dan
persediaan barang.
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