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Abstract: Community service activities are one form of real contribution from universi-
ties in responding to the challenges of national development. One of the main challenges
is the low public awareness of the importance of developing quality human resources
(HR). This activity was carried out in Lingkungan 5, Pasar Merah Timur Village, Medan
Area District, Medan City on May 10-15, 2025. The implementation method includes
training, socialization, and focus group discussions (FGD). This activity aims to increase
public understanding of the importance of education, skills, and character values in realiz-
ing superior HR. The results show an increase in community participation and the birth of
local initiatives to form independent learning communities and literacy forums. This ac-
tivity is expected to become a replicable and sustainable model of community empower-
ment.

Keywords: HR, Excellence, Learning, Independent, Literacy

Abstrak: Kegiatan pengabdian kepada masyarakat merupakan salah satu bentuk kontri-
busi nyata perguruan tinggi dalam menjawab tantangan pembangunan nasional. Salah
satu tantangan utama adalah rendahnya kesadaran masyarakat terhadap pentingnya
pengembangan sumber daya manusia (SDM) yang berkualitas. Kegiatan ini dilaksanakan
di Lingkungan 5, Kelurahan Pasar Merah Timur, Kecamatan Medan Area, Kota Medan
pada 10-15 Mei 2025. Metode pelaksanaan meliputi pelatihan, sosialisasi, dan diskusi
kelompok terarah (FGD). Kegiatan ini bertujuan meningkatkan pemahaman masyarakat
tentang pentingnya pendidikan, keterampilan, dan nilai-nilai karakter dalam mewujudkan
SDM unggul. Hasilnya menunjukkan peningkatan partisipasi warga dan lahirnya inisiatif
lokal untuk membentuk komunitas belajar mandiri dan forum literasi. Kegiatan ini di-
harapkan menjadi model pemberdayaan masyarakat yang replikatif dan berkelanjutan.
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PENDAHULUAN dang SDM, namun kualitasnya masih
menjadi tantangan besar. Indeks Pem-
bangunan Manusia (IPM) Indonesia

masih tertinggal dibanding negara-

Sumber daya manusia merupa-
kan aset strategis bagi suatu bangsa

untuk mencapai kemajuan dan ke-
mandirian. Indonesia dengan jumlah
penduduk lebih dari 270 juta jiwa
memiliki potensi luar biasa dalam bi-

negara ASEAN lainnya. Salah satu
penyebab utamanya adalah kurangnya
akses informasi, pendidikan berkuali-
tas, dan kesadaran akan pentingnya
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pengembangan diri sejak dini. Ke-
lurahan Pasar Merah Timur merupa-
kan salah satu kawasan padat
penduduk di Kota Medan dengan be-
ragam potensi sosial-budaya. Namun,
keterbatasan dalam akses pendidikan,
informasi, dan pelatihan menjadi
penghambat utama dalam mencip-
takan SDM yang unggul. Berdasarkan
hasil observasi awal, masyarakat di
Lingkungan 5 menunjukkan antusi-
asme untuk mengikuti program-
program peningkatan kapasitas, tetapi
masih minim fasilitasi dan bimbingan
dari pihak luar.

Konsep SDM Unggul

Konsep SDM unggul merujuk
pada individu yang memiliki penge-
tahuan, keterampilan, dan sikap yang
mendukung produktivitas dan integri-
tas (Bappenas, 2021). Menurut UNDP
(2020), pengembangan kapasitas ada-
lah upaya sistematis untuk meningkat-
kan kemampuan individu, organisasi,
dan komunitas dalam mencapai tujuan
pembangunan. Dalam konteks pem-
berdayaan masyarakat, pendekatan
partisipatif dan edukatif terbukti lebih
efektif karena melibatkan masyarakat
secara aktif dalam setiap tahap pro-
gram (Siregar, 2022). Rahmawati
(2023)  menekankan  pentingnya
pelatihan berbasis komunitas sebagai
sarana pembentukan Kkarakter, ket-
erampilan, dan budaya kerja produktif.
Dalam masyarakat urban seperti Kota
Medan, pelatihan singkat dan praktis
menjadi salah satu alternatif untuk
menjembatani kesenjangan keterampi-
lan dasar dan kebutuhan dunia kerja.
Pengabdian kepada masyarakat me-
lalui pelatihan dan FGD juga terbukti
membangun kesadaran kolektif dalam
isu-isu pembangunan lokal.

Dampak terhadap SDM Unggul
Menurut riset LIPI (2021),
daerah yang memiliki  program
pengembangan kapasitas masyarakat
secara intensif menunjukkan
peningkatan indeks pembangunan
manusia (IPM) dan penurunan angka
pengangguran  terbuka. Hal ini
menunjukkan bahwa dampak
pengembangan kapasitas tidak hanya
bersifat individual, tetapi juga kolektif
dan berkontribusi pada pembangunan
sosial-ekonomi secara luas. Program
pengembangan  kapasitas  terbukti
mampu meningkatkan kompetensi
teknis dan non-teknis masyarakat.

Peningkatan  keterampilan  Kerja,
semangat inovasi, dan Kkesiapan
menghadapi pasar global menjadi
indikator keberhasilan (Rahmawati,
2023).

METODE

1) Waktu dan Lokasi
Kegiatan ini dilakukan pada tang-
gal 10-15 Mei 2025 dengan meli-
batkan warga Lingkungan 5 Ke-
lurahan Pasar Merah Timur, Keca-
matan Medan Area. Metode
pelaksanaan disusun secara ter-
struktur sebagai berikut:
2) Bentuk Kegiatan
a) Pelatihan : Memberikan materi
motivasi tentang pentingnya
pendidikan, pengembangan po-
tensi diri, serta keterampilan da-
sar seperti literasi digital, komu-
nikasi, dan manajemen waktu.

b) Sosialisasi Mengedukasi
masyarakat tentang kebijakan
pembangunan  SDM,  akses

beasiswa, pelatihan daring, dan
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pentingnya pendidikan anak se-
jak dini.

c) FGD (Focus Group Discussion)
: Menggali aspirasi warga, tan-
tangan yang dihadapi, dan solusi
bersama. Diskusi dilakukan da-
lam kelompok kecil yang difasil-
itasi oleh tim pengabdian.

Berikut adalah  dokumentasi
kegiatan pengabdian kepada masyara-
kat yang dilakukan:

g
N

Gafnbar 1. Sosialisasi

PEMBAHASAN

Partisipasi masyarakat dalam
kegiatan sangat tinggi. Sebanyak 73%
peserta menyatakan kegiatan ini
membuka wawasan baru terkait pent-
ingnya peran mereka dalam mencip-
takan masa depan keluarga dan
komunitas yang lebih baik. Diskusi
kelompok menghasilkan beberapa ga-
gasan baru seperti pembentukan ke-
lompok belajar warga, inisiasi pelati-
han keterampilan lanjutan, dan penga-
daan ruang baca bersama. Selain itu,
peserta juga mulai mengakses plat-
form pembelajaran daring seperti Ru-

mah Belajar dan Skill Academy.
Kegiatan ini menjadi pemicu seman-
gat kolektif dalam membangun ling-
kungan yang berorientasi pada pem-
belajaran sepanjang hayat. Dukungan
dari tokoh masyarakat dan RT setem-
pat juga memperkuat keberlanjutan
program ini. Berdasarkan observasi
lanjutan, terjadi peningkatan aktivitas
diskusi antarwarga terkait pendidikan
dan peran orang tua dalam mendidik
anak-anak mereka.

SIMPULAN

Pengabdian masyarakat me-
lalui pelatihan, sosialisasi, dan FGD di
Kelurahan Pasar Merah Timur menun-
jukkan keberhasilan dalam mening-
katkan kesadaran masyarakat tentang
pentingnya kualitas SDM. Warga mu-
lai memahami peran aktif mereka da-
lam pengembangan diri dan keluarga.
Kegiatan ini menjadi fondasi bagi
pembentukan komunitas belajar man-
diri yang dapat terus berkembang
secara  berkelanjutan.  Diperlukan
dukungan lanjutan dari pemerintah
daerah dan perguruan tinggi untuk
memperluas cakupan kegiatan serupa
di wilayah lain. Selain itu, pendamp-
ingan berkala dan penyediaan fasilitas
belajar akan memperkuat dampak
jangka panjang dari program ini.
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