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Abstract: Duo Sister Hijab is one of the Hijab Production Houses in Bengkulu City which 

sells various types of hijab, hijab accessories and hijab needs. So far, every sale at Duo 

Sister Hijab is made by recording into the bookkeeping first and consumers get a sales 
note, then at the end of each month in sales recapitulation of each item is made using 

office application package. In addition, the owner of Duo Sister Hijab checks regularly 

by looking at the remaining inventory one by one, of course this takes a long time and 
makes it difficult for the shop to determine the number of items that must be produced, 

because they do not see sales data that occurred during the previous few months. 

Prediction of goods sales using Single Exponential Smoothing Method at Duo Sister 
Hijab Bengkulu can make it easier to obtain information on predictions of goods sales for 

the following month and year, and can be used as an alternative in managing the 

inventory of goods at Duo Sister Hijab Bengkulu based on the results of predictions of 

sales of goods in the following month.  Based on the results of predicting the sales of 
bella square goods using α value of 0.1 to 0.9, it can be concluded that the sales 

prediction value for January 2024 ranges from 68 to 70pcs. Based on testing of the 

application of predicting goods sales using Single Exponential Smoothing Method at Duo 
Sister Hijab Bengkulu, it is obtained that the functionality of the application runs as 

expected, and is able to display the results of predicting goods sales for the next month 

and year through Single Exponential Smoothing Method. 
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Abstrak: Duo Sister Hijab merupakan salah satu Rumah Produksi Hijab di Kota 
Bengkulu yang menjual berbagai jenis hijab, aksesoris hijab dan keperluan hijab. Selama 

ini setiap penjualan pada Duo Sister Hijab dilakukan dengan pencatatan ke dalam 

pembukuan terlebih dahulu dan konsumen mendapatkan nota penjualan, kemudian setiap 
akhir bulan dilakukan rekapitulasi penjualan setiap barang menggunakan paket aplikasi 

office. Selain itu pemilik Duo Sister Hijab melakukan pengecekan rutin dengan melihat 

sisa persediaan satu persatu, tentunya hal ini membutuhkan waktu yang cukup lama dan 

membuat pihak toko kesulitan dalam menentukan jumlah barang yang harus diproduksi, 
karena tidak melihat data penjualan yang terjadi selama beberapa bulan sebelumnya. 

Prediksi penjualan barang menggunakan Metode Single Exponential Smoothing Pada 

Duo Sister Hijab Bengkulu dapat mempermudah dalam mendapatkan informasi prediksi 
penjualan barang  untuk bulan dan tahun berikutnya, serta dapat dijadikan alternatif 

dalam memanajemen persediaan barang di Duo Sister Hijab Bengkulu berdasarkan hasil 

prediksi penjualan barang pada bulan berikutnya.  Berdasarkan hasil prediksi penjualan 
barang bella square menggunakan nilai α bobot 0,1 sampai dengan 0,9 dapat disimpulkan 

bahwa nilai prediksi penjualan untuk Bulan Januari Tahun 2024 yaitu berkisar antara 68 

sampai dengan 70pcs. Berdasarkan pengujian terhadap pada aplikasi prediksi penjualan 

barang menggunakan Metode Single Exponential Smoothing Pada Duo Sister Hijab 
Bengkulu diperoleh bahwa fungsionalitas dari aplikasi berjalan sesuai dengan harapan, 

dan mampu menampilkan hasil prediksi penjualan barang untuk bulan dan tahun 

berikutnya melalui Metode Single Exponential Smoothing. 
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Kata kunci: Metode Single Exponential Smoothing, Prediksi Penjualan Barang 

 

  

PENDAHULUAN 

 

Perkembangan Teknologi 

Informasi dan Komunikasi yang begitu 
cepat, membuat banyak masyarakat sadar 

akan pentingnya informasi. Media 

informasi dan telekomunikasi merupakan 
media yang dapat digunakan dalam proses 

transaksi informasi. Dalam kehidupan  

sehari-hari teknologi informasi 
merupakan hal yang sangat berguna, 

dengan adanya informasi maka akan 

membantu kita untuk mengambil suatu 

keputusan dengan lebih tepat berdasarkan 
data-data yang diperoleh dalam bentuk 

informasi. 

Kegiatan penjualan merupakan 
kegiatan pelengkap atau suplemen dari 

pembelian, untuk memungkinkan 

terjadinya transaksi. Jadi kegiatan 
pembelian dan penjualan merupakan satu 

kesatuan untuk dapat terlaksananya 

transfer hak atau transaksi.  

Duo Sister Hijab merupakan salah 
satu Rumah Produksi Hijab di Kota 

Bengkulu yang menjual berbagai jenis 

hijab, aksesoris hijab dan keperluan hijab. 
Selama ini setiap penjualan pada Duo 

Sister Hijab dilakukan dengan pencatatan 

ke dalam pembukuan terlebih dahulu dan 

konsumen mendapatkan nota penjualan, 
kemudian setiap akhir bulan dilakukan 

rekapitulasi penjualan setiap barang 

menggunakan paket aplikasi office. Selain 
itu pemilik Duo Sister Hijab melakukan 

pengecekan rutin dengan melihat sisa 

persediaan satu persatu, tentunya hal ini 
membutuhkan waktu yang cukup lama 

dan membuat pihak toko kesulitan dalam 

menentukan jumlah barang yang harus 

diproduksi, karena tidak melihat data 
penjualan yang terjadi selama beberapa 

bulan sebelumnya. 

Prediksi adalah suatu proses 
memperkirakan secara sistematis tentang 

sesuatu yang paling mungkin terjadi di 

masa yang akan datang berdasarkan 

informasi masa lalu dan sekarang yang 
dimiliki agar kesalahannya (selisih antara 

sesuatu yang terjadi dengan hasil 

perkiraan) dapat diperkecil. Prediksi tidak 

harus memberikan jawaban secara pasti 

kejadian yang akan terjadi, melainkan 
berusaha untuk mencari jawaban sedekat 

mungkin yang akan terjadi. Prediksi dapat 

menunjukkan keadaan tertentu dan juga 
merupakan masukan dalam pengambilan 

keputusan. 

 
 

METODE 

 

Dalam penelitian ini metode yang 
digunakan adalah Exponential 

Smoohting. Metode Smoothing 

exponential adalah teknik peramalan rata-
rata bergerak dengan pembobotan dimana 

data diberi bobot oleh sebuah fungsi 

exponential. Smoothing exponential 
merupakan metode peramalan rata-rata 

bergerak dengan pembobotan canggih, 

namun masih mudah digunakan (Ginantra 

& Anandita, 2019). 
Exponential Smoothing merupakan 

suatu metode yang secara terus-menerus 

menyempurnakan hasil prediksi dengan 
menghaluskan nilai masa lalu dari suatu 

data runtut waktu dengan cara menurun. 

Metode Exponential Smoothing memiliki 

3 macam yaitu Single Exponential 
Smoothing, Double Exponential 

Smoothing, dan Triple Exponential 

Smoothing. Perbedaan ketiga metode ini 
yaitu pada metode Single Exponential 

Smoothing menjelaskan bahwa data 

mengalami ketidakstabilan di sekitar nilai 
rata-rata yang stabil. Sedangkan metode 

Double Exponential Smoothing sering 

digunakan untuk data yang menunjukkan 

trend. Sedangkan metode Triple 
Exponential Smoothing sering digunakan 

untuk data yang menunjukkan trend dan 

musiman (Gusfadilah, et al., 2019). 
Metode Single Exponential 

Smoothing menjelaskan bahwa data 

mengalami ketidakstabilan di sekitar nilai 

rata-rata yang stabil, tanpa pola 
pertumbuhan atau trend. Nilai prediksi 
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dapat dicari dengan menggunakan 

Persamaan : 

 
Keterangan : 

Ft+1  = Ramalan untuk periode ke 
t+1 

Xt  = Nilai riil periode ke t 

α  = Bobot yang menunjukkan 
konstanta penghalus (0 < α <1) 

Ft-1  = Ramalan untuk periode ke 

t-1 

 

Mean Absolute Percentage Error 

(MAPE) 

Mean Absolute Percentage Error 
(MAPE) dihitung dengan menggunakan 

kesalahan absolute pada tiap periode 

dibagi dengan nilai observasi yang nyata 
untuk periode itu. Kemudian merata-rata 

kesalahan persentase absolute tersebut. 

Pendekatan ini berguna ketika ukuran 

atau besar variable ramalan itu penting 
dalam mengevaluasi ketepatan ramalan. 

MAPE mengindikasi seberapa besar 

kesalahan dalam meramal yang 
dibandingkan dengan nilai nyata 

(Ginantra & Anandita, 2019). 

Pada saat memprediksi biasanya 
sangat diperlukan metode untuk 

menghitung tingkat kesalahan yang terjadi 

antara nilai aktual dengan data prediksi. 

Salah satu metode yang menghitung 
tingkat kesalahan dengan menggunakan 

Mean Absolute Percentage Error 

(MAPE). MAPE merupakan kesalahan 
prediksi yang digunakan untuk mengukur 

nilai akurasi pada ketepatan suatu model, 

dimana akurasi ketepatan model dapat 

dikatakan semakin baik jika nilai akurasi 
ketepatan modelnya semakin kecil 

(Gusfadilah, et al., 2019).  

Nilai MAPE dapat dicari dengan 
menggunakan rumus pada Persamaan : 

 
Dimana: 

𝐴𝑡 = Nilai aktual pada waktu ke-t 

𝐹𝑡 = Nilai prediksi pada waktu ke-t 
n = Jumlah data 

Penggunaan tingkat kesalahan 

MAPE dapat menghindari akurasi 
terhadap besarnya nilai aktual dan nilai 

prediksi. Kriteria nilai MAPE terdapat 

pada Tabel  berikut 

Tabel 1.  Kriteria Nilai MAPE 

Persentase Keterangan 

10%-20% Baik 

20% - 50% Cukup 

> 50% Buruk 

 

Penerapan Metode Single Exponential 

Smoothing 

Dalam membantu pemahaman 
terhadap penerapan Metode Single 

Exponential Smooothing, maka diambil 

sampel data penjualan barang Bella 

Squere yang diperoleh dari Duo Sister 
Hijab Bengkulu 5 tahun terakhir mulai 

dari tahun 2019 sampai dengan 2023. 

Adapun data penjualan barang Bella 
Squere mulai dari tahun 2019 sampai 

dengan 2023 

 

...(2) 
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Berdasarkan data pada Tabel diatas. 

tersebut diolah untuk mendapatkan hasil 

prediksi jumlah penjualan barang pada 
Tahun 2024. Adapun proses ramalan 

melalui model Single Exponential 

Smoothing dilakukan menggunakan 

rumus persamaan (1). Nilai α merupakan 
bobot yang diambil dengan mengacu pada 

parameter (0 < α < 1), dimana nilai α 

antara 0,1 sampai dengan 0,9.  
Prediksi menggunakan nilai α = 0,1  

Adapun perhitungan tersebut antara lain : 

Bulan Januari 2019 sebanyak 30 barang 
terjual : 

 

 

 
Bulan Februari 2019 sebanyak 27 barang 

terjual : 

 

 

 
Dan perhitungan seterusnya 

Untuk mengetahui tingkat akurasi 

metode single exponential smoothing 

tersebut dalam memprediksi penjualan 
barang Bella Square, maka dilakukan 

pendekatan melalui 2 metode antara lain : 

Metode MAPE 
Metode MAPE (Means Absolute 

Percentage Error) dengan rumus :  

 
 

Dimana : 

t  = waktu/periode 

  = nilai deret waktu pada periode ke-t 

  = nilai deret waktu ramalan pada 

periode ke-t 
n  = banyaknya data pengamatan 

Semakin kecil nilai persentase 

kesalahan (percentage error) pada 
MAPE, maka semakin akurat hasil 

peramalan tersebut. Adapun rentang 

nilai MAPE, seperti terlihat pada 
Tabel 3.19 (Nurani, Setiawan dan 

Susanto 2023). 

 

Tabel 2. Rentang Nilai MAPE 

 
Sehingga dilakukan perhitungan untuk 

mengetahui tingkat kesalahan 

menggunakan Metode MAPE : 

 

 
Metode MSE 
MSE dihitung berdasarkan jumlah dari 

selisih data peramalan dengan data aktual. 

Semakin kecil nilai MSE maka ramalan 
semakin aktual. Adapun rumus 

menghitung MSE sebagai berikut : 

 
Keterangan : 
MSE : mean squared error 

Xt : nilai aktual pada periode t” 

Ft : nilai peramalan pada periode t” 
n : banyaknya data 

Sehingga dilakukan perhitungan untuk 

mengetahui tingkat kesalahan 

menggunakan Metode MSE : 
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HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

Prediksi penjualan barang 
menggunakan Metode Single Exponential 

Smoothing Pada Duo Sister Hijab 

Bengkulu dapat mempermudah dalam 

mendapatkan informasi prediksi 
penjualan barang  untuk bulan dan tahun 

berikutnya, serta dapat dijadikan alternatif 

dalam memanajemen persediaan barang 
di Duo Sister Hijab Bengkulu berdasarkan 

hasil prediksi penjualan barang pada 

bulan berikutnya.  
Prediksi menggunakan nilai α = 0,1  

Dengan menggunakan nilai α = 0,1 

diperoleh hasil prediksi penjualan bella 

square pada Bulan Januari 2024 yaitu 
sebanyak 59,62 dengan nilai error Metode 

MAPE sebesar 20,75% dan nilai error 

Metode MSE 128,8 seperti terlihat pada 
Gambar berikut 

 
Gambar 1. Prediksi Menggunakan 

Nilai α = 0,1 

 
Seterusnya Prediksi dilakukan 

sampai dengan nilai α = 0,9 

Dengan menggunakan nilai α = 0,9 

diperoleh hasil prediksi penjualan bella 
square pada Bulan Januari 2024 yaitu 

sebanyak 68,04 dengan nilai error Metode 

MAPE sebesar 18,05% dan nilai error 
Metode MSE 107,22 seperti terlihat pada 

Gambar di bawah ini 

 
Gambar 2. Prediksi Menggunakan 

Nilai α = 0,9 

 

Dari hasil prediksi penjualan 

barang bella square tersebut dapat 

disimpulkan bahwa nilai prediksi 
penjualan untuk Bulan Januari Tahun 

2024 berdasarkan nilai α bobot 0,1 sampai 

dengan 0,9 yaitu berkisar antara 60pcs 

sampai dengan 68pcs. 
 

 

SIMPULAN 
 

 Berdasarkan hasil dari pembahasan 

dan pengujian yang telah dilakukan, maka 
dapat disimpulkan bahwa : 

1. Prediksi penjualan barang 

menggunakan Metode Single 

Exponential Smoothing Pada Duo 
Sister Hijab Bengkulu dapat 

mempermudah dalam hasil prediksi 

penjualan barang  untuk bulan dan 
tahun berikutnya, serta dapat 

dijadikan alternatif dalam 

memanajemen persediaan barang di 
Duo Sister Hijab Bengkulu 

berdasarkan hasil prediksi penjualan 

barang pada bulan berikutnya.  

2. Berdasarkan hasil prediksi penjualan 
barang bella square menggunakan 

nilai α bobot 0,1 sampai dengan 0,9 

dapat disimpulkan bahwa nilai 
prediksi penjualan untuk Bulan 

Januari Tahun 2024 yaitu berkisar 

antara 60pcs sampai dengan 68pcs 
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