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Abstract: In the rapidly developing digital era, the need for Micro, Small and Medium
Enterprises (MSMES) to adopt information technology is becoming increasingly urgent.
In Indonesia, culinary MSMEs have a major contribution to the national economy.
However, many of these MSMEs still face obstacles in utilizing digital technology to
support their business, such as limitations in accessing wider markets and facing
increasingly fierce competition. A websitebased virtual service system can be a solution
to help culinary MSMEs promote products, increase interaction with customers, and
expand market reach.
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Abstrak: Dalam era digital yang semakin berkembang pesat, kebutuhan Usaha Mikro,
Kecil, dan Menengah (UMKM) untuk mengadopsi teknologi informasi menjadi semakin
mendesak. Di Indonesia, UMKM kuliner memiliki kontribusi besar terhadap
perekonomian nasional. Namun, banyak dari UMKM ini yang masih menghadapi kendala
dalam memanfaatkan teknologi digital untuk mendukung bisnis mereka, seperti
keterbatasan dalam mengakses pasar yang lebih luas dan menghadapi persaingan yang
semakin ketat. Sistem layanan virtual berbasis website dapat menjadi solusi untuk
membantu UMKM kuliner mempromosikan produk, meningkatkan interaksi dengan
pelanggan, serta memperluas jangkauan pasar.

Kata kunci: Desain, Kuliner, UMKM, Website

PENDAHULUAN Dalam era digital yang semakin
berkembang pesat, kebutuhan Usaha
Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM)
(UMKM) memiliki peranan penting untuk mengadopsi teknologi informasi
dalam perekonomian Indonesia, terutama menjadi semakin mendesak.
di sektor kuliner. Di Indonesia, UMKM kuliner
UMKM  kuliner  memberikan memiliki  kontribusi  besar terhadap
kontribusi  yang signifikan terhadap perekonomian nasional. Namun, banyak
penyerapan tenaga kerja dan peningkatan dari UMKM ini yang masih menghadapi
perekonomian lokal. Namun, UMKM ini kendala dalam memanfaatkan teknologi
menghadapi berbagai tantangan, termasuk digital untuk mendukung bisnis mereka,
keterbatasan akses terhadap teknologi dan seperti keterbatasan dalam mengakses

sarana pemasaran digital yang memadai. pasar yang lebih luas dan menghadapi
Di era digitalisasi yang semakin persaingan yang semakin ketat. Sistem
berkembang, adaptasi teknologi menjadi layanan virtual berbasis website dapat
kebutuhan penting untuk menjadi solusi untuk membantu UMKM
mempertahankan  daya saing  dan kuliner mempromosikan produk,
memperluas jangkauan pasar. meningkatkan interaksi dengan
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pelanggan, serta memperluas jangkauan
pasar.

Transformasi digital memberikan
peluang bagi UMKM kuliner untuk
meningkatkan efisiensi operasional dan
daya saing melalui penggunaan teknologi
berbasis web. Sistem layanan virtual
berbasis website bisa menjadi salah satu
solusi yang dapat membantu UMKM
kuliner dalam mengoptimalkan proses
bisnis mereka, mulai dari pemesanan,
promosi, hingga manajemen pelanggan.
Sistem ini dapat memfasilitasi interaksi
yang lebih efektif antara pelaku usaha dan
konsumen, serta memberikan kemudahan
dalam mengakses informasi terkait
produk dan layanan yang ditawarkan
Penelitian ini berfokus pada desain dan
pembangunan sistem layanan virtual
berbasis website untuk UMKM kuliner,
yang diharapkan dapat membantu
UMKM dalam meningkatkan kualitas
layanan, memperluas jangkauan pasar,
dan meningkatkan pengalaman
pelanggan.

Dengan adanya sistem ini,
diharapkan UMKM kuliner dapat lebih
berdaya saing dan mampu bertahan serta
berkembang di tengah persaingan yang
ketat di industri kuliner.

METODE

Kerangka kerja ini merupakan
langkah-langkah yang akan dilakukan
dalam penyelesaian masalah yang akan
dibahas. = Adapun  kerangka kerja
penelitian ini dapat digambarkan pada
gambar.

I Identifikasi Masalzh |

|

I Pengumpulan Data |

|

I Analisis Sistem |

I Perancangan Sistem |

I

I Implementasi Sistem I

[ Ujt Coba Sistem I

Gambar 1. Kerangka Kerja Penelitian
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1.

Identifikasi Masalah

Identifikasi masalahnya ialah sulitnya
UMKM dalam melakukan promosi
untuk mendapatkan konsumen baru
dan tidak adanya sebuah sistem untuk

pemberitahuan informasi mengenai
produk kuliner UMKM kepada
masyarakat dan para pelanggan

sehingga berdampak pada kesetiaan
pelanggan untuk bertahan atau tetap
membeli di UMKM. Saat kita
melakukan identifikasi  masalah,
berarti kita melakukan dugaan atau
perkiraan atas suatu kejanggalan yang
menyebabkan munculnya
permasalahan.

Pengumpulan Data

Pada tahap ini dilakukan proses
pengumpulan data dengan metode
wawancara dan observasi untuk
melakukan pengamatan dan analisa
terhadap proses sistem informasi
pemasaran yang sedang berjalan pada
UMKM sehingga mendapatkan data
dan informasi yang dibutuhkan oleh
peneliti.

Analisis Sistem

Pada tahap ini dilakukan identifikasi
masalah pada sistem yang sedang
berjalan. Dengan demikian,
diharapkan peneliti dapat menemukan
kendala-kendala dan permasalahan
yang terjadi pada proses sistem
informasi pemasaran di UMKM
sehingga peneliti dapat mencari solusi
dari permasalahan tersebut.
Perancangan Sistem

Tahap perancangan adalah tahap
sebuah sistem informasi penjualan
kuliner di UMKM vyang telah
direncanakan. Spesifikasi yang dibuat
cukup rinci sehingga pada tahap
implementasi tidak diperlukan
keputusan baru dan menggunakan apa
yang sudah ditentukan pada tahap
perancangan.

Implementasi Sistem

Tahap implementasi merupakan tahap
penyusunan program sistem informasi
untuk menarik kesimpulan. Sistem ini
diimplementasikan pada  database
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yang ada di MySQL dengan
menggunakan editor Sublime Text.

6. Uji Coba Sistem
Uji coba sistem dilakukan setelah
pembuatan modul sistem selesai
dibuat dengan percobaan pada
komputer user interface. Dengan
melakukan uji coba ini dapat
diketahui kekurangan sistem yang

telah dibuat berjalan dengan baik.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Adapun data yang dibutuhkan
untuk perancangan sistem ini adalah
semua data-data penjualan CV. Abadi
Bersama seperti nama produk dan jenis
produk. Tahapan ini untuk menjelaskan
bagaimana proses dari sistem yang ada.
Sehingga dengan adanya analisis proses
ini sistem yang ada berjalan sesuai dengan
prosedur dan dapat memanimalisir
kesalahan. Anlisis proses antara lain:

1. Diskon, diberikan pada pembelian
barang yang akan diberi potongan
harga.

. Testimoni, berupa komentar yang
diberikan oleh pelanggan apakah
produk yang diberikan sesuai dengan
keinginan pelanggan.

. Penilaian, berupa rating atau bintang
yang diberikan pelanggan yang telah
membeli barang.

. Point, digunakan pelanggan utama
pelanggan harus mendaftar dulu
mendapatkan 1 point untuk agar bias
memesan kuliner yang mau

Gambar 2. Usecase Diagram
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Hasil pengujian dari hasil tampilan
program yang telah selesai dibuat.
Pelanggan masuk ke website umkm maka
akan tampil menu utama.

Gambar 3. Menu Utama Pelanggan

Sesudah pelanggan masuk ke menu
utama pelanggan harus mendaftar dulu
agar bias memesan kuliner yang mau
dipesan.

Sweet Comer  #2 ﬂ
- Daftar
chi Bites =
ilverq rardaiiynal
Gambar 4. Daftar Pelanggan
Sesudah itu pelanggan login

danmasuk ke dalam menu makana yang

mau di order.
et Comer & o [ 2 |

Login

Gambar 5. Menu Login Pelanggan
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Pada gambar 6 menjelaskan
keranjang dari makan yang di order oleh
pelanggan,

Sweet Comer  # o Bowgme 0 9 n

Keranjang Belanja

w
uiw [ o ] =

=

Gambar 6. Keranjang Belanja

Kemudian pelanggan akan
menceckout makan apa yang dipesan dan
memilih metode pembayarannya serta
alamat dan ongkos kirimnya

Checkout

e

i)
Gambar 7. Checkout
Kemudian admin akan melihat

orderan dari pelanggan untuk melakukan
proses sesuai dengan metode pembayaran.

Detail Pemesanan

Quisesems penearen

Gambar 8. Detail Pemesanan Admin
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Pada gambar 8 menjelaskan detail
pemesananan oleh pelanggan untuk
mengkonfirmasi barang telah diterima.

Sweet Comer o - [ - n

Detail Pemesanan
[l 0 cons e |

ESTEN |
Gambar 9. Detail Pemesanan
Pelanggan

Apabila pesanan sudah diterima
maka pelanggan bias mereview makan
tersebut dengan memberikan bintang dan
komentarnya.

Sweet Comer e a B8
Tambah Komentar

‘Gambar 10. Komentar Pelanggan

Kemudian tampilan review dan
komentar akan tambil pada menu makan
yang telah kita pesan.

weet Comer & LY ° (o]
Kue Cubit

73 Detail Produk
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m
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Gambar 11. Hasil Komentar Pelanggan

Review Pembeli
Ridho Defnin Anada
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SIMPULAN

Dengan adanya system ini dapat
menerapkan strategi layanan virtual
berbasis web untuk mempertahankan
pelanggan lama serta menarik pelanggan
baru pada UMK serta Mempermudah
pelanggan dalam mengakses segala
informasi tentang produk kuliner.
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