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Abstract: The problem that occurs because researchers want to find out which factors
are dominant in purchasing decisions in Hotel Arya Duta Medan, the purpose of the
research used by researchers is to find out what factors are dominant in purchasing
decisions that most influence purchasing decisions at Hotel Arya Duta Medan, the
research method carried out by researchers is through a quantitative approach,
Researchers use a random sample, which is around 10% - 15% or 20% - 25% of the total
population of active customers who often make purchases at Hotel Arya Duta Medan.
The conclusions obtained by researchers are 3 factors that influence purchasing
decisions, including: price by 26.2%, product quality by 57.8% and promotion by 33.6%.
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Abstrak: Permasalahan yang terjadi karena peneliti ingin mengetahui faktor-faktor mana
saja yang dominan terhadap keputusan pembelian yang ada di Hotel Arya Duta Medan,
tujuan penelitian yang digunakan peneliti adalah ingin mengetahui faktor-faktor apa saja
yang dominan terhadap keputusan pembelian yang paling berpengaruh terhadap
keputusan pembelian di Hotel Arya Duta Medan, metode penelitian yang dilakukan oleh
peneliti yaitu adalah melalui pendekatan kuantitatif, peneliti menggunakan mengambil
sampel secara acak yaitu sekitar 10% - 15% atau 20% - 25% dari jumlah populasi
pelanggan aktif yang sering melakukan pembelian di Hotel Arya Duta Medan.
Kesimpulan yang didapatkan oleh peneliti ada 3 faktor yang berpengaruh terhadap
keputusan pembelian antara lain meliputi: harga sebesar 26,2% , kualitas produk sebesar
57,8% dan promosi sebesar 33,6%.

Kata kunci: Faktor-faktor, Harga, Kualitas Produk, Promosi, Keputusan Pembelian

PENDAHULUAN

Masa sekarang dimana penurunan
tingkat perekonomian masyarakat yang di
akibatkan oleh beberapa hal seperti pada
saat dunia sedang diserang oleh wabah
COVID-19 pada beberapa tahun lalu,
kenaikan bahan bakar subsidi di
Indonesia, dan juga krisis yang sedang
hadapi oleh masyarakat dunia yang
disebabkan oleh konflik yang sedang
dialami oleh Rusia dan juga Ukraina,
sehingga beberapa perusahaan sedang
berlomba — lomba bagaimana caranya
menetapkan strategi pemasaran yang
dapat digunakan , sehingga hal tersebut
dapat menarik minat konsumen dalam

melakukan pembelian terhadap produk
yang di pasarkan.

Dalam memasarkan produknya,
perusahaan membutuhkan strategi
pemasaran yang baik, menurut Alimin et
al  (2022:14)  strategi  pemasaran
merangkum cara-cara di mana bauran
dikelola untuk menarik dan memuaskan
pasar sasaran dan sekaligus mewujudkan
tujuan perusahaan, dan menurut Kurtz
(dalam, Fawzi et al 2021:10) strategi
pemasaran adalah keseluruhan program
perusahaan dalam menentukan target
pasar dan memuaskan konsumen dapat
membagun  kombinasi elemen  dari
marketing mix:  produk, distribusi,
promosi dan harga. Adapun persepsi
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pengertian  strategi pemasaran yang
digunakan dalam penelitian ini yang
diadopsi dari “Alimin et al” dan “Kurtz”
ialah sebuah strategi dimana pasar
dikelola sedemikian rupa sehingga dapat
menarik minat konsumen dan juga dalam
mewujudkan tujuan perusahaan dengan
membagun kombinasi dari marketing mix
terkait dengan produk, distribusi, promosi
dan juga harga.

Setelah  menentukan  strategi
pemasaran yang dapat diterapkan secara
baik, maka dari itu perusahaan juga harus
dapat mengetahui faktor-faktor apa saja
yang dapat mempengaruhi keputusan
pembelian.

Menurut Kotler dan Armstrong
(dalam Marta et al, 2021:11) Harga
adalah sejumlah uang yang dibebankan
atas barang atau jasa atau jumlah dari
nilai uang yang ditukara konsumen atas
manfaat-manfaat karena memiliki atau
mengunakan produk atau jasa tersebut.

Kualitas produk (product quality)
adalah ciri dan karakteristik suatu barang
atau jasa yang berpengaruh pada
kemampuannya untuk memuaskan
kebutuhan yang dinyatakan atau tersirat
Kotler (dalam Rut et al, 2022:396)

Menurut Saladin (dalam Ully dan
Permata, 2021:30)  mengemukakan
pengertian promosi adalah segala macam
bentuk komunikasi persuasi yang di
rancang untuk komunikasi persuasi yang
di rancang untuk menginformasikan
pelanggan tentang produk atau jasa dan
untuk  mempengaruhi  mereka agar
membeli barang atau jasa tersebut yang
mencakup publistas, penjualan
perorangan atau periklanan.

Hotel Aryaduta Medan berdiri
sejak Desember 2007 dan terletak
dikawasan bisnis populer di Medan,
tepatnya di jalan JI. Kapten Maulana
Lubis No.8, dengan berklarifikasi hotel
berbintang 5 . Selain itu, Hotel Aryaduta
Medan berada pada gedung yang sama
dengan Mal Grand Palladium . Hotel
Aryaduta Medan memiliki 195 kamar
yang terdiri dari 97 single, 97 double , 1
suite . Hotel Aryaduta Medan juga
menyediakan fasilitas seperti restaurant ,

swimming pool, bar dan spa, hotel
Aryaduta Medan juga memiliki grand ball
room, grand ball room ini terletak di
lantai 9 dengan kapasitas 1000 orang,
grand ball room ini dapat di bagi menjadi
tiga bagian, yaitu ball room 1,ball room 2
dan ball room 3. Hotel Aryaduta Medan
juga memiliki 5 meeting room dengan
kapasitas yang berbeda-beda yang terletak
di lantai 10. Yang pertama adalah meeting
room 1 yang berkapasitas 50 orang,
meeting room 2 yang berkapasitas 70
orang dan meeting room 3 berkapasitas 12
orang, meeting room 4 berkapasitas 50
orang dan meeting room 5 berkapasitas 30
orang. Hotel Aryaduta Medan juga
menyediakan  jasa  seperti  laundry,
medical service, telepon service, airline
office, business center . Masalah yang
dihadapi  oleh  perusahaan  adalah
menurunnya tingkat pembelian

Tabel 1 Volume Penjualan

Jumlah
Pembeli

Tahun Tahun

2019 230 orang | 2019

2020 190 orang | 2020

2021 210 orang | 2021

Keterangan: volume penjualan pada
tahun 2019 memilki tingkat pembelian
sebanyak 230 orang ,namun pada tahun
2020 penjualan mengalami penurunan
penjualan dari 230 orang menjadi 190
orang atau penurunan jumlah pembelian
sebanyak 40 orang, pada tahun 2021
terjadi peningkatan jumlah pembelian dari
190 orang menjadi 210 orang atau
peningkatan jumlah pembelian sebanyak
20 orang.

Penelitian serupa pernah di lakukan
oleh (Rekasyifa, Wibawa 2020) dengan
judul «“ Faktor-faktor Yang
Mempengaruhi  Keputusan Pembelian
Sayur dan Buah di Ritel Online (Suatu
Kasus pada Konsumen Ritel Online di
Jakarta)” dengan hasil penelitian adalah:
(1) Faktor yang mempengaruhi keputusan
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pembelian sayur dan buah di ritel online
adalah faktor psikologis, pribadi, sosial,
dan budaya. (2) Secara parsial, faktor
yang berpengaruh secara signifikan
terhadap keputusan pembelian sayur dan
buah di ritel online adalah faktor
psikologis dan faktor pribadi, sedangkan
faktor sosial dan faktor budaya
berpengaruh  secara tidak signifikan
terhadap keputusan pembelian sayur dan
buah di ritel online. Secara stimulan,
keputusan pembelian konsumen yang
dipengaruhi oleh faktor psikologis, faktor
pribadi, faktor sosial, dan faktor budaya
berpengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian sayur dan buah di
ritel online. Sehingga jika seluruh faktor-
faktor tersebut di perhatikan dengan baik
secara bersamaan, maka akan semakin
mempengaruhi  keputusan  pembelian
sayur dan buah di ritel online. Faktor
psikologis, pribadi, sosial dan budaya,
dapat menjelaskan keputusan pembelian
sayur dan buah di ritel online sebesar

54,4%. Sedangkan sisanya di pengaruhi

oleh faktor lain yang tidak di teliti dalam

penelitian ini.

Penelitian juga dilakukan oleh
(Jalu,Simamora,2021)  dengan  judul
“Faktor— Faktor Yang Mempengaruhi
Keputusan Pembelian Daging Sapi di
Pasar Raya | Salatiga” dengan hasil
penelitian adalah sebagai berikut:

1. Karakteristik responden yang paling
banyak sejumlah 64 orang (93%)
adalah berjenis kelamin perempuan,
32 orang (45,7%) usia 40-49 tahun,
berdasarkan tingkat pendidikan 26
orang ( 37,1%) SMA

2. Harga (X1), kualitas produk (X4),
tempat (X5), berpengaruh signifikan
terhadap  keputusan  pembelian,
sedangkan untuk kualitas pelayanan
(X2), gaya hidup (X3), promosi

(X4), tidak berpengaruh secara
signifikan terhadap keputusan
pembelian.

Berdasarkan hasil penelitian diatas
maka  penulis tertarik  melakukan
penelitian dengan judul “faktor-faktor ang

mempengaruhi keputusan pembelian di
Hotel Arya Duta Medan”

METODE

Metode penelitian yang digunakan
dalam penelitian ini adalah metode
penelitian kuantitatif. Peneliti
menggunakan alat ukur penelitian dengan
spss 26 dan Microsoft Excel dalam
menganilis data.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Alat  ukur dilakukan dengan
membagikan google form kepada orang
yang pernah membeli produk dari Hotel
Arya Duta Medan. Sesuai dengan teori
yang digunakan penulis mengambil 30
sampel untuk dilakukan pengujian,
dimana sampel ini tidak termasuk
kedalam populasi asli penelitian.

Hasil Uji Validitas

Dari hasil perhitungan dengan
SPSS 26, yang dapat dilihat pada kolom
pearson correlation dari variable perilaku
konsumen, desain produk dan keputusan
pembelian, dengan ketentuan jika
corrected item lebih dari 0,3 dapat
dikatakan semua valid.

Responden yang digunakan dalam
pretest penelitian ini berjumlah 30 orang.
Dimana 30 orang responden tersebut
diluar dari sampel penelitan yang akan
diteliti dari pelanggan Hotel Arya Duta
Medan. Untuk mengetahui validitas
variable dependen dan independent dapat
dilihat pada tabel berikut:

Tabel 2 Hasil Uji Validitas Harga

No Corrected
pertanyaan items Keteranga
n

X1 0,851 \Valid

X2 0,356 \Valid

X3 0,304 \Valid

X4 0,851 Valid

X5 0,644 \Valid

X6 0,713 \Valid

Sumber: data diolah dari SPSS 26, 2023
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Berdasarkan pengujian tabel diatas
diketahui bahwa terdapat 6 item
pernyataan pada variable Harga (X1)
dinyatakan valid karena semua nilai
corrected item > 0,3.

Tabel 3 Hasil Uji Validitas Kualitas
Produk

No Corrected Keterangan
Pertanyaan | Items

X1 0,817 Valid

X2 0,356 Valid

X3 0,357 Valid

X4 0,744 Valid

X5 0,817 Valid

X6 0,607 Valid

X7 0,744 Valid

X8 0,292 Tidak Valid
X9 0,817 Valid

X10 0,363 Valid

X11 0,357 Valid

X12 0,817 Valid

X13 0,607 Valid

X14 0,744 Valid

Sumber: data diolah dari SPSS 26, 2023

Berdasarkan pengujian dari tabel
diatas diketahui bahwa terdapat 14 item
pertanyaan pada variable Kualitas Produk
(X2) dinyatakan valid karena nilai
corrected item > 0,3 dan 1 item
dinyatakan tidak valid dikarenakan
memiliki corrected item < 0,3.

Tabel 4 Hasil Uji Validitas Promosi

No Pertanyaan CoI:(r:r:T(]:;ed Keterangan
X1 0,782 Valid
X2 0,366 Valid
X3 0,397 Valid
X4 0,762 Valid
X5 0,782 Valid
X6 0,572 Valid
X7 0,762 Valid
X8 0,360 Valid

Sumber: data diolah dari SPSS 26, 2023

Berdasarkan pengujian tabel diatas
diketahui bahwa terdapat 8 item
pernyataan  variable Promosi  (X3)
dinyatakan valid karena nilai corrected
item > 0,3
Tabel 5 Hasil Uji Validitas Keputusan
Pembelian

No Pertanyaan Colrtreer(T:]ted Keterangan
X1 0,580 Valid
X2 0,670 Valid
X3 0,608 Valid
X4 0,708 Valid
X5 0,558 Valid
X6 0,435 Valid
X7 0,780 Valid
X8 0,610 Valid

Sumber: data diolah dari SPSS 26, 2023

Berdasarkan pengujian tabel diatas
diketahui bahwa terdapat 8 item
pernyataan variable Keputusan Pembelian
(Y) dinyatakan valid karena nilai
corrected item > 0,3

Hasil Uji Reliabilitas
Berdasarkan hasil pengujian
reliabilitas yang dilakukan, dalam
penelitian ini  masing-masing indicator
yang telah melewati uji validitas akan
diproses dengan menggunakan Cronbach
Alpha. Pernyataan akan dinyatakan
reliable apabila nilai Cronbach Alpha >
0,6.  Perhitungan  reliabel  dengan
menggunakan bantuan program SPSS
versi 26. Penulis juga menggunakan pre-
test sebanyak 30 responden diluar dari
sampel. Hasil pengujian reliabilitas
penelitian ini akan ditunjukan dalam tabel
berikut ini.
Tabel 6 Hasil Uji Realibilitas Harga
Reliability Statistics

Cronbach'sAlpha

N of Items
,684 6

Sumber data diolah dari SPSS 26,2023
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Berdasarkan hasil pengujian pada
tabel diatas dapat disimpulkan bahwa
item pernyataan kuesioner pada Variable
Harga di nyatakan reliable karena 0,684 >
0,6.

Tabel 7 Hasil Uji Realibiltas Kualitas
Produk

Cronbach's

Alpha N of Iltems
,866 14

Sumber data diolah dari SPSS 26, 2023

Berdasarkan hasil pengujian pada
tabel diatas dapat disimpulkan bahwa
item pernyataan kuesioner pada Variable
Kualitas Produk di nyatakan reliable
karena 0,866 > 0,6.

Tabel 8 Hasil Uji Realibiltas Promosi

Reliability Statistics
Cronbach'sAlpha

N of Items

, 742 8
Sumber data diolah dari SPSS 26, 2023

Berdasarkan hasil pengujian pada
tabel diatas dapat disimpulkan bahwa
item pernyataan kuesioner pada Variable
Promosi di nyatakan reliable karena 0,742
>0,6.

Tabel 9 Hasil Uji Realibiltas Keputusan
Pembelian

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

,782 8
Sumber data diolah dari SPSS 26, 2023

Berdasarkan hasil pengujian pada
tabel diatas dapat disimpulkan bahwa
item pernyataan kuesioner pada Variable
Keputusan Pembelian di nyatakan reliable
karena 0,782 > 0,6.

Faktor-Faktor ~Yang Berpengaruh
Terhadap Keputusan Pembelia

Harga
Tabel 10 Pengaruh Faktor Harga
Nomo Harga
o
Respo | NNatcer '~ &
X| X X| ¢4 X >
1 2 3 4 5 6
1 s|lalal|la a a 25
2 5 5 a4 5 5 4 28
3 5 4 5 a4 4a 5 27
a4 4 5 5 5 4 5 28
5 a4 a4 4 5 5 a4 26
6 4 4 a4 5 5 4 26
7 5 5 5 5 5 5 30
8 5 a4 4 5 5 a4 27
o s|lal|la]|sl s a 27
10 alal|lala a4 a 24
11 s|s5|4a|4 s a 27
12 alalal 3 4 a 23
i3 5 5 5 4l 5 5 29
14 g4 4 a4 4| 4a 4 24
i5 4 4 a4 5 5 p=3 26
16 5 a 3 a4l a 3 23
17 5 4 5 4| 4a 5 27
18 alalala 4 a 24
19 4q4 5 a4 5 4 4 26
20 alalala a a 24
21 5 5 a4 5 4 4 27
22 5 a4 5 5 4 5 28
23 5 5 5 4| 5 5 29
24 a4a|lala]lsl a a 25
25 5 4 a4 4| 5 a4 26
26 a4a|lalal 3l a4 a 23
27 4 a4 a4 5 5 a4 26
28 5 5 a4 5 5 4 28
29 4 4 5 4 4a 5 26
30 5 5 4 5 5 a4 28
otal B 787
sanyakeys, |20 [owar |
Fersencze) 100 | orminas
26,2
26

Sumber: Hasil penelitian 2023 Data
diolah menggunakan Microsoft
Excel,2023

Menurut Kotler dan Armstrong
(dalam Marta et al, 2021:11) Harga
adalah sejumlah uang yang dibebankan
atas barang atau jasa atau jumlah dari
nilai uang yang ditukara konsumen atas
manfaat-manfaat karena memiliki atau
mengunakan produk atau jasa tersebut.
Tingkat pengaruh faktor harga pada
keputusan pembelian dapat dilihat pada
tabel berikut ini:

1624



Journal of Science and Social Research
May 2025, VIII (2): 1620 — 1628

ISSN 2615 — 4307 (Print)
ISSN 2615 — 3262 (Online)

Available online at http://jurnal.goretanpena.com/index.php/JSSR

Berdasarkan pengujian pada tabel
diatas dapat disimpulkan bahwa tingkat
dominasi factor harga ialah sebesar 26,2%

Kualitas Produk

Kualitas produk merupakan
perpaduan antara sifat dan karakteristik
yang menentukan sejauh mana keluaran
dapat memenuhi persayratan kebutuhan
pelanggan atau menilai sampai seberapa
jauh sifat dan karakteristik itu memenuhi
kebutuhannya Tjiptono (dalam Rut et al,
2022:396).

Tingkat pengaruh faktor kualitas
produk pada keputusan pembelian dapat
dilihat pada tabel berikut ini:

Tabel 11 Pengaruh Faktor Kualitas
Produk

Kualitas Produk

Nomor NOMOR BUTIR ANGKET TOTAL
Responden

xs | xe | x7 | xe | xo [xwo x| x2| xi3

Berdasarkan pengujian pada tabel
diatas dapat disimpulkan bahwa tingkat
pengaruh factor kualitas produk terhadap
keputusan pembelian sebesar 57,8%

Promosi
Promosi adalah suatu  bentuk
komunikasi pemasaran yang merupakan
aktivitas pemasaran yang berusaha
menyebarkan informasi,mempengaruhi,,
dan mengingatkan pasar sasaran atas
perusahaan danproduknya agar bersedia
menerima, membeli dan loyal pada
produk yang ditawarkan perusahaan yang
bersangkutan ,Alma (dalam Rut et al,
2022:395)
Tingkat pengaruh factor promosi pada
keputusan pembelian dapat dilihat pada
tabel berikut ini:
Tabel 12 Pengaruh Faktor Promosi

b
2
3
4
5
6
7
8
9
»
jil
2|
B

5
als]lolols]ols]laols]ls]ls]s]s]=]a]ls]s]o]ls]o]ls]oloa]lo]ls]o]ls]s]a]=
ala]lolola]lsla]lola]s]la]a]ls]a]ls]olas]ols]lo]ls]olo]ls]olalola]ls]s]ex
ala]ls]olaolslols]olols]la]ls]la]las]olas]olols]s]olo]lololaolaols]lo]o]=x
alalolols]ola]lols]lols]s]s]a]olo]ls]ols]o]las]loloa]lols]|ao]ls]a]ls]e
alalolsla]ola]ls]as]lola]ols]a]ls]a]ls]ols]ola]s]a]ls]>|>]o|s]o]e
alals]olalslols]ololas]las]ls]a]ls]ols]olols]la]lolo]lololo]lola]la]e
ala]lolslololals]olols]lols]lololols]olols]las]lololololo]lolala]e
slalols]lololela]a]ls]la]s]s]o]olo]lo|la]lols]lololas]lao]ls]s]=s]s]o]=
als]ls]ls]lo]lols]la]ls]ls]la]ls]olo]lo]le]ls]ols]ls]olels]ls]ls]ls]olo]la]e
alals]lslalaols]la]ls]ls]ls]ls]ols]a]ols]ls]ols]l=]s]l=]s]s|a]s|c]o]
alals]lalo]ola]las]a]ls]a]as]ololo]la]ls]la]ls]as]olela]ls]ls]ls]olo]loa]e
alals]lslololala]la]lols]ls]olas]las]ols]la]ols]=]s]l=]s]s]|=]s]s]o]e

Total 734

Banyaknya Tingkat
Responden Pengaruh
TotalPersen
(%) 0

Sumber: Hasil penelitian 2023 Data
diolah menggunakan Microsoft
Excel,2023

Sumber: Hasil penelitian 2023 Data
diolah menggunakan Microsoft
Excel,2023
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Berdasarkan pengujian pada tabel
diatas dapat disimpulkan bahwa tingkat
pengaruh  factor  prmosi  terhadap
keputusan pembelian sebesar 33,6%.

Dari hasil analisis yang diperoleh
hasil-hasil penelitian sebagai berikut ini:
1. Dalam Uji Validitas yang dilakukan

pada data-data yang telah diperoleh
di temukan bahwa item dari variable
Harga memiliki hasil yakni semua
valid, item dari Variable Kualitas
Produk ditemukan hasil bahwa tidak
semua valid, item dari variable
Promosi ditemukan hasil bahwa
semua valid, dan yang terakhir pada
item dari variable Keputusan
Pembelian ditemukan hasil bahwa
semua item valid.

2. Dalam Uji Realibiltas yang di
lakukan pada data-data yang telah
diperoleh ditemukan bahwa nilai
Realibilitas Harga adalah sebesar
0,684, nilai Realibilitas Kualitas
Produk adalah sebesar 0,866, nilai
Realibiitas Promosi adalah sebesar
0,742, dan nilai Realibilats
Keputusan Pembelian adalah sebesar
0,782. Berdasarkan hasil tersebut
dapat disimpulkan bahwa kuesioner
yang digunakan realible atau dapat

dipercaya.
3. Berdasarkan  hasil  perhitungan
menggunakan  Microsoft  Excel

terhadap faktor Harga dapat dilihat
bahwa harga memiliki pengaruh
sebesar 26,2% terhadap Keputusan

Pembelian.

4. Berdasarkan  hasil  perhitungan
menggunakan  Microsoft  Excel
terhadap factor Kualitas Produk

dapat dilihat bahwa Kualitas Produk
dapat dilihat bahwa Kualitas Produk
memiliki pengaruh sebesar 57,8%
terhadap Keputusan Pembelian.

5. Berdasarkan  hasil  perhitungan
menggunakan  Microsoft  Excel
terhadap factor Promosi dapat dilihat
bahwa Promosi memiliki pengaruh
sebesar 33,6% terhadap Keputusan
Pembelian.

SIMPULAN

Berdasarkan hasil penelitian yang
telah dilakukan oleh peneliti maka
peneliti menyimpulkan bahwa:

1. Persentasi harga terhadap keputusan
pembelian sebesar 26,2%.

2. Persentasi kualitas produk terhadap
keputusan pembelian sebesar 57,8% .

3. Persentasi Promosi terhadap
keputusan pembelian sebesar 33,6%
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