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Abstract: Employe.es who have. a high lewve.l of loyalty are. crucial for maintaining the.
stability and growth of the. company. Amidst the. de.mands of work, achie.ving a balance.
betwe.e.n work re.sponsibilities and pe.rsonal life. be.come.s challe.nging. This study aims
to analyze. the, effects of work-life. balance., self-e.fficacy, and job satisfaction on
employee. work loyalty at PT Bank Ne.gara Indonesia Tbk Ponorogo Branch Office.
using multiple. linear regre.ssion analysis. The. results of the. study indicate. that work-
life. balance.,, self-efficacy, and job satisfaction individually affe.ct work loyalty.
Furthermore,, collectively, work-life. balance., se.lf-efficacy, and job satisfaction have. a
significant impact on work loyalty.

Keywords: Work life. balance., se.lf efficacy, job satisfaction, work loyalty.

Abstrak: Karyawan yang memiliki tingkat loyalitas tinggi sangat pe.nting untuk
me.njaga stabilitas dan pertumbuhan perusahaan. Di te.ngah tuntutan ke.rja dalam
me.njaga kese.imbangan antara tanggung jawab pe.kerjaan dan kehidupan pribadi
menjadi tantangan. Pe.nelitian ini be.rtujuan me.nganalisis pe.ngaruh Work life.
balance., Self Efficacy, dan Job Satisfaction te.rhadap loyalitas ke.rja karyawan pada
PT Bank Ne.gara Indone.sia Thk Kantor Cabang Ponorogo de.ngan me.tode. uji analisis
regresi linier berganda. Hasil pe.nelitian dite.mukan work life. balance. be.rpe.ngaruh
terhadap loyalitas ke.rja, self efficacy berpe.ngaruh terhadap loyalitas ke.rja, job
satisfaction be.rpe.ngaruh terhadap loyalitas ke.rja, dan work life. balance, self
e.fficacy, dan job satisfaction se.cara simultan be.rpe.ngaruh te.rhadap loyalitas ke.rja.

Kata kunci: Work life. balance,, se.lf efficacy, job satisfaction, loyalitas ke.rja.

PENDAHULUAN (Manafe$ e$t al, 2022; Ratih

Palgunadi, 2023). Be$rdasarkan surve$y

Tantangan yang dihadapi dalam
menjaga keseimbangan antara pekerjaan
dan kehidupan pribadi. Data
menunjukkan bahwa isu  work-life
balance di  sektor ini  sangat
mempe$ngaruhi  loyalitas karyawan.
Studi sebelumnya menunjukkan bahwa
kese$imbangan antara kehidupan kerja
dan pribadi, jika tidak te$rcapai, dapat
me$ngurangi loyalitas dan kepuasan
karyawan. Hal ini terjadi karena
ke$tidakmampuan me$nge$lola kedua
aspe$k te$rseSbut be$rdampak pada
ke$se$hatan me$ntal dan produktivitas

Ke$me$nte$rian TeSnaga Ke$rja (2022),
bahwa 53% karyawan di Indone$sia
me$ngalami ke$sulitan dalam
me$ncapai  ke$se$imbangan  antara
ke$hidupan ke$rja dan pribadi, yang
be$rdampak langsung pada tingkat
ke$puasan dan loyalitas  ke$rja
me$re$ka. Se$banyak 30% karyawan
yang tidak me$rasa me$miliki work-
life$ balance$ yang baik me$laporkan
niat untuk me$ncari pe$ke$rjaan baru
dalam  se$tahun  (Alawiyah &
Dharmaputra, 2024). Data BPS Jawa
Timur (2021) me$nunjukkan bahwa
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hanya  45% karyawan di se$ktor
pe$rbankan me$rasa puas de$ngan
lingkungan ke$rja me$re$ka, dan ini
be$rpe$ngaruh ne$gatif pada loyalitas
me$re$ka  te$rhadap  pe$rusahaan.
Me$re$ka yang puas  de$ngan
peSke$rjaann ce$nde$rung me$miliki
23% le$bih re$ndah ke$mungkinan
untuk pindah ke$rja dalam 2 tahun
me$ndatang dibandingkan de$nganyang
tidak puas (BPS, 2021). Pada
pe$ne$litian ini dirumuskan 4 hipote$sis
yaitu : Work life$  balance$
be$rpe$ngaruh  signifikan te$rhadap
loyalitas ke$rja  karyawan pada PT
Bank Ne$gara Indone$sia Thk Kantor
Cabang Ponorogo
1. Se$If Es$fficacy beS$rpe$ngaruh
signifikan  te$rhadap loyalitas
ke$rja karyawan pada PT Bank
Ne$gara Indone$sia Thk Kantor
Cabang Ponorogo
2. Job Satisfaction be$rpe$ngaruh
signifikan  te$rhadap loyalitas
ke$rja karyawan pada PT Bank
Ne$gara Indone$sia Thk Kantor
Cabang Ponorogo

3. Work life$ balance$, Se$If
E$fficacy, dan Job Satisfaction
se$cara simultan te$rhadap

loyalitas ke$rja karyawan pada PT
Bank Ne$gara Indone$sia Tbk
Kantor Cabang Ponorogo

Be$rdasarkan  latar  be$lakang
masalah te$rse$but, maka pe$nedliti
te$rtarik untuk me$ngadakan pe$neslitian
deSngan judul “Pe$ngaruh Work life$
balance$,  Se$lf = E$fficacy, Job
Satisfaction Te$rhadap Loyalitas Ke$rja

Karyawan pada PT Bank Ne$gara
Indone$sia  Tbk  Kantor  Cabang
Ponorogo.”
METODE

Me$tode$ re$se$arch pada

pe$ne$litian  ini  me$nggunakan  uji
re$gredsi linie$r be$rganda. Pe$ne$litian
ini me$nggunakan kuisione$r de$ngan
skala like$rt dalam prose$s

pe$ngumpulan data. Pada pe$neS$litian

ini, populasi karyawan bank se$banyak

85 orang, maka ke$se$luruhan diambil

se$bagai sampe$l pe$neslitian 85 orang.

Be$rikut variabe$l be$se$rta indikator

yang digunakan dalam pe$ne$litian ini :

1. Work Life$ Balance$ me$nggunakan
indikator se$pe$rti  WIPL (Work
Inte$rfeSnce$ With Pe$rsonal Life$),
PLIW (PeSrsonal Life$
Inte$rfe$nce$ With Work), PLE$SW
(Pe$rsonal Life$ E$nhance$me$nt of
Work), WES$PL (Work
E$nhance$mes$nt of Pe$rsonal Life$)

2. Se$If ES$fficacy me$nggunakan
indikator se$pesdrti Tingkat
ke$sulitan  tugas  (Magnitude$),
Ge$neSralisasi (Gesnesrality),
KeS$kuatan (Stre$ngth)

3. Job Satisfaction = me$nggunakan
indikator se$pe$rti Pe$ke$rjaan itu
se$ndiri, Gaji/Upah ke$rja yang
dite$rima se$timpal de$ngan
pe$ke$rjaan, Promosi jabatan ke$rja
yang didapat ole$h karyawan,
Pe$ngawasan / Supe$rvise$ yang
dite$rima ole$h karyawan.

4. Loyalitas Ke$rja me3$nggunakan
indikator se$pedrti Kualitas,
Kuantitas, = Ke$te$patan  waktu,

Es$fesktifitas peSnggunaan sumbe$r
daya, Mandiri, Be$rkomitme$n

HASIL DAN PEMBAHASAN

Pe$neS$litian ini  me$nggunakan
kue$sione$r untuk me$ngukur work-life$
balance$, se$lf-e$fficacy, job satisfaction,
dan loyalitas ke$rja. Uji validitas
dilakukan de$ngan kore$lasi Pe$arson
pada 30 re$sponde$n awal, de$ngan
ite$m dinyatakan valid jika nilai kore$lasi
(r) me$lesbini r tabe$l (0,361). Uiji
re$liabilitas me$nggunakan nilai
Cronbach’s Alpha, de$ngan variabe$l
dianggap re$liabe$l jika nilainya > 0,60.
Hasil uji validitas pada se$luruh
pe$rtanyaan pada variabe$l work life$
balance$, se$lf e$fficacy, job satisfaction,
dan loyalitas ke$rja me$nunjukkan
ke$se$luruhan pe$rtanyaan pada
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kue$sione$r me$miliki nilai koe$fisie$n
kore$lasi le$bih dari 0,361 dan nilai
cronbach’s alpha diatas 0.6. Hal ini
me$nunjukkan  bahwa ke$se$luruhan
pe$rtanyaan pada kue$sione$r
peSneslitian yang digunakan te$lah valid
dan re$liabe$l.

Uji Asumsi Klasik

Uji Normalitas

Tabe$l 1 Uji Normalitas

N 85
Normal Me$an .0000000
Parame$te$rs Std. 2036798
De$viatio 3
n
Most Absolute$ 102
E$xtre$me$ P
; Positive$ .060
Diffe$re$nce$ NeSgative 102
S
$
Te$st Statistic 102
Asymp. Sig. (2-taile$d) .066

Pada tabe$l 1, dapat disimpulkan
bahwa nilai Asymp. Sig. (2- taile$d)
se$be$sar 0.066, > o = 0.05, beSrarti
se$suai de$ngan pe$ngambilan
ke$putusan de$ngan me$nggunakan uji
Kolmogorov-Smirnov data me$miliki
distribusi normal dan te$lah me$SmeS$nuhi

syarat  normalitas  dalam  mode$l
re$greSsi.
Uji Multikoline$aritas
Tabe$l 2 Uji Multikoline$aritas
Collinearity Statistics
Model
Tolerance VIF
Work life balance (X1) 0.594 1.682
Self Efficacy (Xz) 0.468 2137
Job Satisfaction (Xs) 0.506 1.976

Pada tabe$l 2, nilai tole$rance$
yang dimiliki variabe$l work life$
balance$ se$bhe$sar 0,594, variabe$l se$If
e$fficacy se$be$sar 0,468, dan variabe$l
job  satisfaction  se$bhe$sar  0,506.
Se$dangkan nilai VIF pada work life$
balance$ se$be$sar 1.682, variabe$l se$lf
e$fficacy se$he$sar 2.137, dan variabe$l
job satisfaction se$be$sar 1.976 yang
beSrarti nilai VIF pada se$tiap variabe$l
dibawah 10, maka dapat disimpulkan

bahwa tidak  te$rjadinya  ge$jala
Multikoline$aritas dalam mode$l
re$gre$si.

Uji He$te$roske$dastisitas
Tabe$l 3 Uji He$te$roske$dastisitas

Unstandardized ~ Standardized

Model Coefficient Coefficients t Sig.

B Std. Error Beta
Waork life balance (X,)  0.087 0.099 0.124 0877 0.383
Self Efficacy (X2) -0.022 0.096 -0.036 -0227 0.821
Jab Satisfaction (X3)  -0.120 0.089 -0.208 -1.359 0.178

Pada tabe$l 3, Pe$ngujian
me$nunjukkan nilai signifikansi variabe$l
Work life$ balance$ se$be$sar 0.383 >
0.05, variabe$l Se$lf Esfficacy seShe$sar
0,821 > 0,05 dan variabe$l Job
Satisfaction se$be$sar 0.178 > 0.05.
Be$rdasarkan hal te$rse$but, maka dapat
disimpulkan bahwa se$suai de$ngan
pe$ngambilan  ke$putusan  dari  uji
gle$jses$r tidak teSrdapat
he$Ste$roske$dastisitas dalam  mode$l
re$gre$si.

Uji Hipote$sis
Koe$fisie$n De$te$rminasi
Tabe$l 4 Koe$fisie$n De$te$rminasi

Model Summary

Std. Error of
Model R R Square  Adjusted R Square the Estimate
1 0.765% 0.585 0.570 0.36356
a. Predictors: (Constant), x3, x2, x1
Nilai R square$ dike$tahui

se$be$sar 0.585. Hal ini me$nunjukkan
bahwa variabe$l work life$ balance$,
se$lf e$fficacy, dan job satisfaction dapat
me$njes$laskan loyalitas ke$rja se$he$sar
58.5%. Se$dangkan 41.5% dije$laskan
ole$h variabe$l lain di luar pe$neslitian.

Uji Parsial (Uji T)
Tabe$l 5 Uji Parsial

Coefficients'
Unstandardized  Standardized
Model Coefficients Coefficients t Sig.
B Su.Emor Bela
1 (Constant) 0612 0.391 -1.563 0122
Work life balance 0393 0.137 0268 2882  0.005
X
SlfEficay (%) 032 01 0255 2439 0417
Job Sarisfaction (X5) 0441 0.122 0363 3610 0.000

a. Dependent Variable: y

Pada hasil uji t (parsial) di atas,
dapat dije$laskan se$bagai be$rikut:
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1.

Nilai konstanta pada pe$rsamaan
re$gre$si  se$be$sar -0.612 yang
be$rarti apabila nilai work life$
balance$, se$lf eS$fficacy, dan job
satisfaction be$rnilai 0, maka rata-
rata loyalitas ke$rja karyawan akan
me$nurun se$be$sar 0.612.
Hipote$sis 1 me$nyatakan bahwa
variabe$l work life$ balance$
be$rpe$ngaruh te$rhadap loyalitas
ke$rja. Be$rdasarkan hasil dari uji t
pada variabe$l work life$ balance$
dipe$role$h nilai koeS$fisie$n
se$be$sar 0.393 dan signifikansi
se$be$sar 0.005 < 0.05 vyang
me$miliki arti bahwa work life$
balance$ be$rpe$ngaruh positif dan
signifikan te$rhadap loyalitas ke$rja.
De$ngan de$mikian, H1 dite$rima.

Gambar 1 Dae$rah Pe$nolakan
Hipote$sis Nol pada Hipote$sis
Pe$rtama

BeS$rdasarkan Gambar 1 didapatkan
bahwa nilai t hitung pada hipote$sis
pe$rtama se$be$sar 2.882 yang
be$rarti bahwa nilai t hitung
te$rse$but  be$rada di  dae$rah
pe$nolakan HO. Ole$h kare$na itu
dapat disimpulkan bahwa H1
dite$rima.

-4 -2 2

Gambar 2 Dae$rah Pe$nolakan
Hipote$sis Nol pada Hipote$sis
Ke$dua

Be$rdasarkan Gambar 2 didapatkan
bahwa nilai t hitung pada hipote$sis
ke$dua se$be$sar 2.439 yang
be$rarti bahwa nilai t hitung
te$rse$but be$rada di  dae$rah
pe$nolakan HO. Ole$h kare$na itu
dapat disimpulkan bahwa H2
dite$rima.

Hipote$sis 3 me$nyatakan bahwa
variabe$l job satisfaction
be$rpe$ngaruh te$rhadap loyalitas
ke$rja. Be$rdasarkan hasil dari uji t
pada variabe$l job satisfaction
dipe$rolesh nilai koeS$fisie$n
se$be$sar 0.441 dan signifikansi
se$be$sar 0.000 < 0.05 vyang
me$miliki arti bahwa job satisfaction
be$rpe$ngaruh positif dan signifikan
te$rhadap loyalitas ke$rja. De$ngan
de$mikian, H3 dite$rima.

Gambar 3 Dae$rah Pe$nolakan
Hipote$sis Nol pada Hipote$sis
KeS$tiga
Be$rdasarkan Gambar 3 didapatkan
bahwa nilai t hitung pada hipote$sis

3. Hip_ote$sis 2 me$nyatakan bghwa ke$tiga se$be$sar 3.610  yang
variabe$l se$lf eSfficacy be$rarti bahwa nilai t hitung
be$rpe$ngaruh  te$rhadap loyalitas te$rse$but be$rada di  dae$rah
ke$rja. Be$rdasarkan hasil dari uji t pe$nolakan HO. Ole$h kare$na itu
pada variabe$l se$lf e$fficacy dapat disimpulkan bahwa H3

dipe$rolesh nilai koe$fisie$n
se$be$sar 0.322 dan signifikansi
se$be$sar 0.017 < 0.05 vyang
meS$miliki arti bahwa se$lf e$fficacy
beSrpe$ngaruh positif dan signifikan
te$rhadap loyalitas ke$rja. De$ngan
de$mikian, H2 dite$rima.

dite$rima.

Uji Simultan (Uji F)

Pe$ne$litian ini me$nggunakan uji
F se$bagai pe$ngujian simultan untuk
me$nge$tahui  pe$ngaruh  variabe$l
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inde$pe$nde$n seScara be$rsama-sama
te$rhadap variabe$l de$pe$nde$n.

Tabe$l 6 Uji Simultan
ANOVA?
Model Sum of Squares df =~ Mean Square F Sig.
1 Regression 15.096 3 5.032 38.071 0.000
Residual 10.706 81 0.132
Total 25.802 84
a. Dependent Variable: y
b. Predictors: (Constant), x3, x2, x1

BeS$rdasarkan hasil uji F di atas,
dapat dike$tahui bahwa te$rdapat nilai
signifikansi se$nilai 0.000 yang le$bih
ke$cil dibandingkan taraf signifikan
0a=0.05. DeS$ngan de$mikian, dapat
dije$laskan bahwa work life$ balance$,
se$lf e$fficacy, dan job satisfaction
se$cara simultan atau be$rsama-sama
be$rpe$ngaruh te$rhadap loyalitas ke$rja.
Se$hingga dapat disimpulkan bahwa
hipote$sis ke$e$mpat dite$rima.

Work life$ balance$ Be$rpe$ngaruh
Te$rhadap Loyalitas Ke$rja

Hasil pe$ne$litian me$nunjukkan
bahwa work-life$ balance$ be$rpe$ngaruh
positif dan signifikan te$rhadap loyalitas
ke$rja di PT Bank Ne$gara Indone$sia
Tbk KC Ponorogo, de$ngan nilai
koe$fisie$n 0,393 dan signifikansi 0,005
(< 0,05). Te$muan ini se$jalan de$ngan
pe$ne$litian se$be$lumnya (Rahmawati,
2016; Mwangi, 2016; Hawa &
Nurtjahjanti, 2018; Wahyuni, 2018;
Me$e$nakshi, 2013), yang me$nunjukkan
bahwa pe$ne$rapan work-life$ balance$
yang baik me$ningkatkan re$te$nsi,
ke$hadiran, dan produktivitas karyawan,
seShingga  me$mpe$rkuat  loyalitas
meS$reSka.

Work-life$ balance$ dide$finisikan
se$bagai ke$mampuan individu untuk
me$mbagi waktu dan e$ne$rgi se$cara
se$imbang antara pe$ke$rjaan  dan
ke$hidupan pribadi, se$hingga ke$duanya
be$rjalan harmonis. Loyalitas ke$rja
me$rujuk pada komitme$n dan de$dikasi
karyawan te$rhadap organisasi, yang
ditunjukkan me$lalui ke$inginan untuk
be$rtahan dan be$rkontribusi positif bagi
pe$rusahaan.

Di PT Bank NeS$gara Indone$sia
Tbk KC  Ponorogo, ke$mampuan

karyawan untuk  me$nye$imbangkan
pe$ke$rjaan dan ke$hidupan pribadi
te$rce$rmin  me$lalui  ke$te$rlibatan

dalam pe$keS$rjaan, kontribusi ke$pada
refkan  ke$rja, se$rta  komitme$n
te$rhadap ke$luarga. Pe$ne$litian ini
me$ndukung te$muan Rahmawati (2016)
dan Widiastuti (2023), yang me$nyatakan
bahwa pe$ningkatan work-life$ balance$
be$rbanding lurus de$ngan pe$ningkatan
loyalitas karyawan.

Seslf Es$fficacy Be$rpe$ngaruh
Te$rhadap Loyalitas Ke$rja

Hasil pe$ne$litian me$nunjukkan
bahwa se$If-e$fficacy be$Srpe$ngaruh
positif dan signifikan te$rhadap loyalitas
ke$rja di PT Bank NeS$gara Indone$sia
Tbk KC Ponorogo, de$ngan nilai
koe$fisie$n 0,322 dan signifikansi 0,017
(< 0,05). Pe$neslitian ini se$jalan
de$ngan teSmuan Supriyadi (2021), yang
me$ngungkapkan bahwa se$lf-e$fficacy
me$miliki hubungan signifikan de$ngan
loyalitas ke$rja, di mana karyawan
de$ngan se$lf-e$fficacy tinggi
ce$nde$rung le$bih beSrkomitme$n pada
organisasi. Se$lIf-esfficacy dalam
pe$neslitian ini diukur me$lalui indikator
magnitude$, ge$ne$rality, dan stre$ngth,
yang me3$nunjukkan bahwa karyawan
yang pe$rcaya diri dalam me$nangani
tugas komple$ks, be$radaptasi de$ngan
situasi baru, dan te$tap tangguh di bawah
te$kanan me$miliki ke$te$rikatan
e$mosional yang le$hih kuat te$rhadap
pe$rusahaan. Dukungan pe$nge$mbangan
se$lf-e$fficacy ~me$mungkinkan  BNI
me$ningkatkan loyalitas karyawan
se$kaligus me$mpeS$rtahankan kine$rja
unggulnya.

Te$muan ini  didukung olesh
Amalia & Se$tiawan (2022) dan Yulianti
(2023), yang me$nyatakan bahwa se$lf-

e$fficacy me$mbantu karyawan
me$nge$lola  tantangan  pe$ke$rjaan,
me$mpe$rkuat loyalitas. E$fikasi diri
me$ndorong individu me$nilai
ke$mampuan  me$re$ka, me$ngatasi
rintangan, dan  me$ncapai  tujuan

organisasi. Hal ini dipe$rkuat ole$h
pe$ne$litian Wahyuni & Sunarsi (2023),
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se$rta Kurniawati (dalam Sari &
Khairunnisa, 2022), yang me$ne$gaskan
bahwa ke$yakinan pada ke$mampuan
ke$rja me$rupakan faktor pe$nting dalam
me$ningkatkan loyalitas karyawan.

Job Satisfaction Be$rpe$ngaruh
Te$rhadap Loyalitas Ke$rja

Hasil pe$neS$litian me$nunjukkan
bahwa job satisfaction be$rpe$ngaruh
positif dan signifikan te$rhadap loyalitas
ke$rja, de$ngan koe$fisie$n 0,441 dan
signifikansi 0,000 (< 0,05). Te$muan ini
se$jalan de$ngan pe$ne$litian Yulianti
(2023), yang me$ngungkapkan bahwa

karyawan yang puas de$ngan
pe$ke$rjaannya  ce$nde$rung  le$hih
be$rkomitme$n  pada  peS$rusahaan.

Ke$puasan ke$rja me$mbantu karyawan
me$mahami pe$luang pe$nge$mbangan,
me$ningkatkan rasa pe$rcaya diri, dan
me$ndorong ke$mandirian. Job
satisfaction =~ me$ncakup  ke$puasan
te$rhadap aspe$k-aspe$k pe$ke$rjaan,
se$pedrti  ke$se$suaian tugas de$ngan
keSte$rampilan, ke$se$Smpatan promosi,
supe$rvisi yang baik, dan umpan balik
kine$rja. Pe$neSlitian ini juga didukung
ole$h Subagja & Safrianto (2020), yang
me$nyatakan bahwa ke$puasan ke$rja
dan loyalitas me$ndorong pe$ningkatan
kine$rja karyawan.

Karyawan yang puas ce$nde$rung
me$nunjukkan  produktivitas  tinggi,
beSke$rja mandiri, me$nye$le$saikan
tugas te$pat waktu, dan me$miliki
komitme$n jangka panjang te$rhadap
organisasi. Faktor-faktor se$pe$rti gaji
yang adil, ke$se$suaian jabatan, kondisi

lingkungan  ke$rja, dan  reS$alitas
peSke$rjaan  me$me$ngaruhi  tingkat
ke$puasan ke$rja. De$ngan

me$ningkatkan ke$puasan keS$rja, PT
Bank Ne$gara Indone$sia Thk KC
Ponorogo dapat me$mpe$rkuat loyalitas
karyawan, me$nciptakan  lingkungan
ke$rja yang me$ndukung produktivitas
dan komitme$n. Te$muan ini konsiste$n
de$ngan  pe$neSlitian  se$be$lumnya
ole$h Akmal dan Tamini (2018).

Work life$ balance$, Se$lf E$fficacy,

dan Job Satisfaction se$cara Simultan
atau BeS$rsama-sama Be$rpe$ngaruh
te$rhadap Loyalitas Ke$rja

Hasil pe$ne$litian me$nunjukkan
bahwa work-life$ balance$, se$lf-
e$fficacy, dan job satisfaction se$cara
simultan  be$rpe$ngaruh  signifikan
te$rhadap loyalitas ke$rja. Hal ini
dibuktikan me$lalui uji F, de$ngan nilai
signifikansi se$be$sar 0,000 yang le$hih
ke$cil dari taraf signifikan o, = 0,05. Nilai

ini  me$nunjukkan  bahwa  ke$tiga
variabe$l  inde$pe$nde$n  te$rseSbut
se$cara be$rsama-sama dapat
me$njeSlaskan variasi pada loyalitas

ke$rja karyawan di PT Bank Ne$gara
Indone$sia Thk KC Ponorogo.

Work-life$ balance$, se$lf-
e$fficacy, dan job satisfaction
me$rupakan  faktor  utama  yang
me$meS$ngaruhi loyalitas ke$rja
karyawan. Work-life$ balance$
me$mbe$rikan ruang bagi karyawan
untuk me$me$nuhi ke$butuhan pribadi
tanpa me3$ngorbankan tanggung jawab
profe$sional, se$hingga me$ningkatkan
ke$puasan dan motivasi. Dukungan
pe$rusahaan te$rhadap ke$seSimbangan
ini me$mbuat karyawan  me$rasa
dihargai, se$pe$rti te$muan Susilo e$t al.
(2023). Se$lf-e$fficacy juga
be$rkontribusi  signifikan, di  mana
ke$yakinan diri karyawan me$mbantu
meS$re$ka me$ngatasi tantangan
pe$ke$rjaan, se$bagaimana didukung
ole$h pe$neslitian Hidayati dan Pratama
(2022). Hal ini te$rce$rmin pada
ke$mampuan karyawan PT Bank Ne$gara
Indone$sia KC  Ponorogo  dalam
me$nangani tugas de$ngan konsiste$nsi

tinggi. Job satisfaction me$mpeS$rkuat
loyalitas de$ngan me$ningkatkan
kualitas, kuantitas, dan e$fe$ktivitas

ke$rja, se$bagaimana dije$laskan ole$h
Yulianti e$t al. (2023). Ke$tiga faktor ini
saling  me$le$ngkapi, meS$nciptakan
lingkungan  ke$rja  kondusif  yang
me$ndorong komitme$n jangka panjang
karyawan te$rhadap Pe$rusahaan

SIMPULAN
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Pe$nes$litian te$ntang pe$ngaruh
work-life$ balance$, se$lf-e$fficacy, dan
job satisfaction te$rhadap loyalitas ke$rja
karyawan di PT Bank Ne$gara Indone$sia
Thk KC Ponorogo me$nghasilkan
ke$simpulan se$bagai be$rikut:

1.  Work-Life$ Balance$
Work-life$  balance$  te$rbukti
beSrpe$ngaruh positif dan signifikan
te$rhadap loyalitas ke$rja, de$ngan
nilai koe$fisie$n se$be$sar 0,393
dan signifikansi 0,005 (< 0,05).

Te$muan ini me3$ndukung
pe$ne$litian Rahmawati (2016) yang
me$nyatakan  bahwa  work-life$
balance$ me$ningkatkan loyalitas
karyawan.

2. Se$lf-E$fficacy
Se$lf-e$fficacy te$rbukti

be$rpe$ngaruh positif dan signifikan
te$rhadap loyalitas ke$rja, de$ngan
nilai koe$fisiepn se$be$sar 0,322
dan signifikansi 0,017 (< 0,05). Hal
ini se$jalan de$ngan pe$neslitian
Wahyuni & Sunarsi (2023), yang
me$nunjukkan bahwa ke$mampuan
ke$rja dan se$If-e$fficacy
me$me$ngaruhi loyalitas karyawan.
3. Job Satisfaction
Job satisfaction te$rbukti
beSrpe$ngaruh positif dan signifikan
te$rhadap loyalitas ke$rja, de$ngan
nilai koe$fisie$n se$be$sar 0,441
dan signifikansi 0,000 (< 0,05).
Te$muan ini me$ndukung
pe$ne$litian Subagja & Safrianto
(2020), yang me$nyatakan bahwa
ke$puasan  ke$rja  me$ndorong
pe$ningkatan kine$rja, kualitas, dan
komitme$n jangka panjang karyawan
te$rhadap organisasi.
4. Pe$ngaruh Simultan

Work-life$ balance$, se$If-e$fficacy,
dan job satisfaction se$cara simultan
beSrpe$ngaruh signifikan te$rhadap
loyalitas ke$rja. Uji F me$nunjukkan
nilai signifikansi se$be$sar 0,000 (<
0,05). Hasil ini  me$ndukung
peSne$litian  Ariani & Fauzan
(2023), yang me$nunjukkan bahwa
e$fikasi diri dan ke$puasan ke$rja
me$me$ngaruhi keS$te$rlibatan

ke$rja se$cara signifikan.

KeS$tiga variabe$l
inde$pe$ndeSn—work-life$  balance$,
se$lf-e$fficacy, dan job satisfaction—
se$cara individual maupun be$rsama-
sama me$miliki pe$ngaruh signifikan
te$rhadap loyalitas ke$rja, me$nunjukkan
pes$ntingnya ke$se$imbangan ke$hidupan
ke$rja, keSyakinan diri, dan ke$puasan
keS$rja dalam me$nciptakan ke$te$rikatan
karyawan te$rhadap pe$rusahaan.
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