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Abstract: This study aims to determine the simultaneous and partial effects of word of 

mouth, taste, and product variety on purchasing decisions, with a sample size of 96 

respondents. The data analysis technique used was multiple linear regression, which 

produced the equation Y = 3.371 + 0.217X1 + 0.239X2 + 0.197X3. The F-test results 

showed that Fcount (17.134) > Ftable (2.70), meaning that word of mouth, taste, and product 

variety simultaneously influence purchasing decisions. Partial t-test results indicate that 

word of mouth has a positive effect on purchasing decisions (tcount 2.748 > ttable 1.98580), 

taste has a positive effect (tcount 2.378 > ttable 1.98580), and product variety also has a 

positive effect (tcount 2.709 > ttable 1.98580). The R2 test results yielded an Adjusted R 

Square value of 0.338, indicating that the independent variables explain 33.8% of the 

purchasing decisions, while the remaining 66.2% is explained by other variables not 

included in this study. 

  

Keywords: Word Of Mouth, Taste, Product Variety, Purchasing Decisions 

  

Abstrak: Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh secara simultan dan parsial 

word of mouth, cita rasa dan variasi produk terhadap keputusan pembelian. Jumlah 

sampel sebanyak 96 responden. Teknik analisis data menggunakan regresi linier 

berganda. Hasil regresi menghasilkan persamaan Y = 3,371 + 0,217X1 + 0,239X2 + 

0,197X3. Uji-F menghasilkan nilai Fhitung (17,134) > Ftabel (2,70), artinya secara serempak 

word of mouth, cita rasa dan variasi produk berpengaruh secara simultan terhadap 

keputusan pembelian. Hasil uji-t, secara parsial word of mouth berpengaruh positif 

terhadap keputusan pembelian karena thitung (2,748) > ttabel (1,98580), cita rasa 

berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian karena thitung (2,378) > ttabel (1,98580), 

variasi produk berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian karena thitung (2,709) > 

ttabel (1,98580). Hasil uji-R2, nilai Adjusted R Square yaitu 0,338, artinya variabel bebas 

yang terdiri dari word of mouth, cita rasa dan variasi produk mampu menjelaskan 

keputusan pembelian sebesar 33,8%, sedangkan sisanya 66,2% dijelaskan oleh variabel-

variabel lain yang tidak termasuk dalam penelitian ini. 
  

Kata Kunci:  Word Of Mouth, Cita Rasa, Variasi Produk, Keputusan Pembelian 

 

 

PENDAHULUAN 

  

Sektor bisnis industri kuliner 

Indonesia mengalami pertumbuhan pesat 

disebabkan oleh meningkatnya 

permintaan akan makanan siap saji. 

Dengan demikian, persaingan antar bisnis 

semakin ketat. Oleh karena itu, setiap 

bisnis harus memahami perilaku 

konsumen dan faktor-faktor yang 

memengaruhi keputusan pembelian. 

Keputusan tentang pembelian konsumen 

sangat penting karena berdampak 

langsung pada keberlanjutan dan 

kesuksesan perusahaan. 

Dalam studi pemasaran, banyak 

variabel berpengaruh terhadap keputusan 

konsumen untuk membeli produk, baik 

yang berasal dari komunikasi pemasaran 

maupun fitur produk itu sendiri. Word of 

mouth, cita rasa, dan variasi produk 

adalah beberapa faktor yang paling sering 

mailto:dwifadillaputri4646@gmail.com
mailto:manajemenfeuna@gmail.com


Journal of Science and Social Research                          ISSN 2615 – 4307  (Print) 

April 2026, IX (2): 2690 – 2696                  ISSN 2615 – 3262  (Online) 

Available online at http://jurnal.goretanpena.com/index.php/JSSR 

 

2691 

 

dipelajari dan dianggap memiliki 

pengaruh besar pada keputusan konsumen 

untuk membeli produk dalam industri 

kuliner. Ketiga faktor ini sangat penting 

karena berhubungan langsung dengan 

pengalaman dan persepsi konsumen 

tentang produk. 

Word of mouth adalah cara 

komunikasi konsumen yang alami dan 

sering dianggap lebih dapat diandalkan 

daripada promosi resmi. Pemahaman 

yang dimiliki konsumen tentang suatu 

produk atau merek dapat dipengaruhi oleh 

informasi yang disampaikan melalui 

pemasaran dari mulut ke mulut (word of 

mouth). Word of mouth yang positif dapat 

meningkatkan kepercayaan dan 

mendorong mereka untuk membuat 

keputusan pembelian, sementara word of 

mouth yang negatif dapat mengurangi 

keinginan konsumen untuk membeli 

barang tersebut. Dalam praktiknya, bisnis 

kuliner sering menerima ulasan yang 

beragam dari konsumen akibatnya, 

informasi yang tersebar luas tentang 

industri ini tidak selalu konsisten. 

Selain word of mouth, cita rasa 

adalah bagian penting dari keberhasilan 

suatu produk kuliner. Konsistensi rasa 

sangat penting karena konsumen memiliki 

ekspektasi tentang rasa produk yang 

mereka beli. Jika kualitas rasa tidak 

konsisten, tingkat kepuasan konsumen 

dapat menurun dan memengaruhi 

keputusan pembelian mereka. 

Variasi produk juga merupakan 

faktor yang memengaruhi keputusan 

pembelian. Variasi produk mencerminkan 

berbagai pilihan yang tersedia bagi 

pelanggan, seperti jenis, rasa, ukuran, dan 

ketersediaan. Variasi produk yang baik 

dapat meningkatkan daya tarik dan 

memberi konsumen fleksibilitas untuk 

memilih produk sesuai dengan preferensi 

mereka. Sebaliknya, variasi produk yang 

terbatas dan tidak konsisten dapat 

menyebabkan ketidakpuasan dan 

memengaruhi keputusan pembelian. 

Bisnis donat ini menawarkan 

berbagai jenis donat dengan berbagai 

ukuran dan variasi produk untuk 

memenuhi selera konsumen. Peneliti 

mengumpulkan informasi tentang 

berbagai produk donat dan harga yang 

ditawarkan kepada konsumen, seperti 

yang ditunjukkan dalam tabel menu dan 

daftar harga RG Donuts Kisaran berikut: 

Sejak awal berdirinya, RG Donuts 

Kisaran telah menunjukkan pertumbuhan 

bisnis yang signifikan, terutama dalam hal 

jumlah konsumen yang telah menjadi 

pelanggan loyalitas. Peningkatan ini 

menunjukkan bahwa masyarakat 

menyukai donat. Peningkatan ini 

mencerminkan respons positif masyarakat 

terhadap produk donat yang ditawarkan.  

Penelitian terdahulu yang 

menganalisis tentang keputusan 

pembelian yang telah dilakukan 

sebelumnya, antara lain seperti penelitian 

yang dilakukan oleh Tusri dkk (2025) 

“Pengaruh Cita Rasa dan Word Of Mouth 

Terhadap Keputusan Pembelian pada 

Rumah Makan Dieng Prabumulih”. 

Persamaan dalam penelitian ini terletak 

pada metode penelitian yang digunakan 

serta variabel bebasnya yaitu cita rasa dan 

word of mouth, sementara perbedaan 

terletak pada variabel bebas dan subyek 

penelitian. 

Kemudian penelitian Yagatsama 

dkk (2023) dengan judul “Pengaruh Store 

Atmosphere, Cita Rasa, dan Word Of 

Mouth Terhadap Keputusan Pembelian 

Pada Warung Ikan bakar kubu Wisata 

Serangan”. Adapun persamaan penelitian 

terdahulu ini dengan penelitian penulis 

terletak pada metode penelitian kuantitatif 

deskriptif yang digunakan serta variabel 

bebasnya yaitu cita rasa dan word of 

mouth, sementara perbedaan terletak pada 

variabel store atmosphere serta subyek 

yang diteliti. 

Berdasarkan uraian diatas maka 

peneliti tertarik untuk melakukan 

penelitian dengan judul “Pengaruh Word 

of Mouth, Cita Rasa dan Variasi Produk 

Terhadap Keputusan Pembelian 

Konsumen Pada RG Donuts Kisaran”. 

  

 

METODE 

  

Penelitian      ini      menggunakan  
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pendekatan kuantitatif. Populasi yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah 

koinsumein yang beirkunjung pada RG 

Donuts Kisaran yang tidak dikeitahui 

deingan pasti jumlahnya. Sampel yang 

diambil dari populasi harus betul-betul 

representatif (mewakili). Teknik 

pengambilan sampel dalam penelitian ini 

menggunakan teknik non probability 

sampling. Berdasarkan perhitungan rumus 

Lemeshow dengan standar error 10%, 

maka sampelnya adalah 96,04 atau 96 

responden. 

Teknik pengumpulan data 

dilakukan melalui kuesioner (angket) 

dengan skala Likert dan dokumentasi. 

Teknik penyusunan data dilakukan 

melalui tahapan editing, coding, dan 

tabulating untuk mempermudah proses 

analisis data. 

Uji instrumen penelitian meliputi 

uji validitas dan uji reliabilitas untuk 

memastikan keabsahan dan konsistensi 

alat ukur. 

Metode analisis data yang 

digunakan adalah regresi linier berganda. 

Pengujian hipotesis dilakukan dengan uji 

simultan (uji F) dan uji parsial (uji t), 

serta uji koefisien determinasi (R²). 

Tingkat signifikansi yang digunakan 

adalah 5% (0,05). 

 

  

HASIL DAN PEMBAHASAN 

  

Hasil Uji Validitas 

Tabel 1Uji Validitas Word Of Mouth 

Item Nilai rhitung Nilai rtabel Keterangan 

P1 0,584 0,2006 Valid 

P2 0,712 0,2006 Valid 

P3 0,575 0,2006 Valid 

  Sumber: Pengolahan Data Penelitian 

(2026) 

Tabel 2 Uji Validitas Cita Rasa 

Item Nilai rhitung Nilai rtabel Ket 

P4 0,534 0,2006 Valid 

P5 0,624 0,2006 Valid 

P6 0,580 0,2006 Valid 

Sumber: Pengolahan Data Penelitian 

(2026) 

Tabel 3 Uji Validitas Variasi Produk 

Item Nilai rhitung Nilai rtabel Ket 

P7 0,543 0,2006 Valid 

P8 0,393 0,2006 Valid 

P9 0,530 0,2006 Valid 

P10 0,580 0,2006 Valid 

P11 0,463 0,2006 Valid 

Sumber: Pengolahan Data Penelitian 

(2026) 

Tabel 4 Uji Validitas Keputusan 

Pembelian 

Item Nilai rhitung Nilai rtabel Ket 

P12 0,626 0,2006 Valid 

P13 0,670 0,2006 Valid 

P14 0,606 0,2006 Valid 

Sumber: Pengolahan Data Penelitian 

(2026) 

Hasil yang dicapai melalui 

pengukuran validitas yaitu seluruh 

pernyataan 

(P1,P2,P3,P4,P5,P6,P7,P8,P9,P10,P11,P1

2,P13,P14) menghasilkan nilai rhitung > 

rtabel (0,2006), artinya seluruh item 

pernyataan tersebut lulus pengujian 

validitas dan dapat digunakan sebagai 

indikator gejala penelitian. 

  

Hasil Uji Reliabilitas 

Tabel 5 Uji Reliabilitas 

Nama Variabel 
Outp

ut 
Syarat  Ket 

Word of mouth 

(X1) 
0,783 > 0,60 Relalibell 

Cita rasa (X2) 0,749 > 0,60 Relalibell 

Variasi produk 

(X3) 
0,735 > 0,60 Relalibell 

Keputusan 

Pembelian (Y) 
0,792 > 0,60 Relalibell 

Sumber: Pengolahan Data Penelitian 

(2026) 

 

Hasil yang dipelrolelh mellalui tabell 

uji relliabilitas di atas bahwa seltiap 

variabell melnghasilkan nilai cronbach’s 

alpha selpelrti variabell word of mouth 

(0,783), cita rasa (0,749), variasi produk 

(0,735) dan kelputusan pelmbellian (0,792) 

belrarti > 0,60. Hasil ini melnunjukkan 

bahwa selmua variabell selpelrti word of 

mouth, cita rasa, variasi produk, dan 

kelputusan pelmbellian dianggap dapat 
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diandalkan (relliabell) dan dapat digunakan 

untuk melngumpulkan data. 

  

Hasil Uji Asumsi Klasik 

Uji Normalitas 

Uji Melalui Grafik 

Pengujian melalui grafik dilakukan 

dengan dua jenis, yaitu mengamati 

histogram dan P-P Plot. 

 

Grafik Histogram 

  
Gambar 1 Histogram 

  

Grafik P-P Plot 

  
Gambar 2 P-P Plot 

 

Hasil uji normalitas menggunakan 

P-P Plot, dijelaskan bahwa seluruh titik-

titik (tanggapan responden) mengikuti 

garis diagonal yang terbentang dari angka 

0,0 pada masing-masing sumbu (X dan Y) 

sehingga dapat disimpulkan bahwa data 

penelitian memenuhi asumsi normalitas. 

 

Uji Melalui Statistik 

Tabel 6  Hasil Uji Normalitas  

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Predicted Value 

N 96 

Normal 

Parametersa,b 

Mean ,0039235 

Std. 

Deviation 

1,02888428 

Most Absolute ,081 

Extreme 

Differences 

Positive ,071 

Negative -,081 

Test Statistic ,081 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,133c 

Sumber: Pengolahan Data Penelitian 

(2026) 

Berdasarkan hasil uji statistik 

menggunakan kolmogrov smirnov test di 

atas, nilai Asymp.Sig (0,133) > signifikasi 

0,05 sehingga dapat disimpulkan bahwa 

data penelitian ini terdistribusi normal dan 

memenuhi asumsi normalitas. 

  

Uji Multikolinearitas 

Tabel 7 Hasil Uji Multikolinieritas 

Model 

Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

1 (Constant)   

Word of mouth ,806 1,240 

Cita Rasa ,672 1,489 

Variasi Produk ,720 1,389 

Sumber: Pengolahan Data Penelitian 

(2026) 

Mellalui hasil uji multikolinelaritas 

di atas, dijellaskan bahwa nilai tolelrancel 

seltiap variabell belbas selpelrti word of 

mouth (0,806), cita rasa (0,672), variasi 

produk (0,720), > 0,1. Seldangkan nilai 

VIF variabell word of mouth (1,240), cita 

rasa (1,489), variasi produk (1,389), < 10.  

  

Uji Heteroskedastisitas 

 
Gambar 3 Scatterplot 

 

Berdasarkan hasil uji 

heteroskedastisitas di atas, titik-titik 

tersebar pada seluruh bagian titik 0 pada 

sumbu X dan Y. sehingga dapat 

disimpulkan bahwa data dalam penelitian 

ini terhindar dari masalah 

heteroskedastisitas 
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Hasil Uji Regresi 

Tabel 8 Hasil Uji Regresi 

Modell 

Unstandardizeld 

Coelfficielnts 

Standardizeld 

Coelfficielnts 

B Std. Elrror Belta 

1 (Constant) 3,371 1,521  

Word Of 

Mouth 

,217 ,079 ,256 

Cita Rasa ,239 ,100 ,242 

Variasi 

Produk 

,197 ,073 ,267 

Sumber: Pengolahan Data Penelitian 

(2026) 

Tabel statistik di atas menghasilkan 

persamaan regresi Y = 3,371 + 0,217X1 + 

0,239X2 + 0,197X3.  

  

Hasil Uji Simultan (Uji-F) 

 Tabel 9 Hasil Uji Simultan (Uji-F) 

ANOVAa 

Modell 

Sum of 

Squarel

s 

D

f 

Melan 

Squar

el F Sig. 

1 Relgrelssio

n 

82,203 3 27,40

1 

17,13

4 

,000
b 

Relsidual 147,13

0 

92 1,599 
 

 

Total 229,33

3 

95 
  

 

Sumber: Hasil Pengolahan Data 

Penelitian (2026) 

Belrdasarkan hasil output statistik di 

atas, maka hasil uji simultan melnjellaskan 

bahwa nilai Fhitung (17,134) > Ftabell (2,70) 

dan nilai signifikansi (0,000 < 0,05) 

selhingga H1  ditelrima dan H0  ditolak, 

artinya word of mouth, cita rasa, dan 

variasi produk belrpelngaruh selcara 

simultan telrhadap kelputusan pelmbellian 

konsumeln. 

  

Hasil Uji Parsial (Uji-t) 

Tabel 10  Hasil Uji Parsial (Uji-t) 

Modell t Sig. 

1 (Constant) 2,216 ,029 

Word Of Mouth 2,748 ,007 

Cita Rasa 2,378 ,019 

Variasi Produk 2,709 ,008 

Sumber : Hasil Pengolahan Data 

Penelitian (2026) 

Uraian hasil pelngujian parsial (uji-

t) pada seltiap variabell belbas, yaitu: 

1. Nilai thitung (2,748) > ttabell (1,98580) 

dan nilai signifikansi (0,007 < 0,05) 

selhingga H2 ditelrima dan H0 ditolak, 

artinya selcara parsial word of mouth 

belrpelngaruh positif dan signifikan 

telrhadap kelputusan pelmbellian. 

2. Nilai thitung (2,378) > ttabell (1,98580) 

dan nilai signifikansi (0,019 < 0,05) 

selhingga H2 ditelrima dan H0 ditolak, 

artinya selcara parsial cita rasa 

belrpelngaruh positif dan signifikan 

telrhadap kelputusan pelmbellian. 

3. Nilai thitung (2,709) > ttabell (1,98580) 

dan nilai signifikansi (0,008 < 0,05) 

selhingga H2 ditelrima dan H0 ditolak, 

artinya selcara parsial variasi produk 

belrpelngaruh positif dan signifikan 

telrhadap kelputusan pelmbellian. 

  

Hasil Koefisien Determinasi (R2) 

Tabel 11 Hasil Koefisien Determinasi 

(R2) 

Model Summaryb 

Modell R 

R 

Squarel 

Adjusteld 

R Squarel 

Std. Elrror of 

thelElstimatel 

1 ,599a ,358 ,338 1,26461 

Sumber: Hasil Pengolahan Data 

Penelitian (2026) 

Dari hasil koelfisieln deltelrminasi 

pada tabell di atas, dapat dijellaskan bahwa 

nilai yang dihasilkan mellalui nilai 

Adjusteld R Squarel yaitu 0,338, artinya 

variabell belbas yang telrdiri dari word of 

mouth, cita rasa, dan variasi produk 

mampu melnjellaskan kelputusan pelmbellian 

konsumeln selbelsar 33,8%, seldangkan 

sisanya 66,2% dijellaskan olelh variabell-

variabell lain yang tidak telrmasuk 

pelnellitian ini. 

  

 

SIMPULAN 

  

Berdasarkan hasil penelitian, secara 

simultan, uji F menunjukkan pengaruh 

yang bermakna dengan nilai Fhitung 

(17,134) > Ftabell (2,70) dan nilai 
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signifikansi (0,000 < 0,05). Secara parsial, 

ketiga variabel tersebut terbukti 

berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian, di mana word of 

mouth memberikan kontribusi paling 

besar (thitung 2,748), diikuti oleh variasi 

produk (thitung 2,709) dan cita rasa (thitung 

2,378). Hasil koelfisieln deltelrminasi, dapat 

dijellaskan bahwa nilai yang dihasilkan 

mellalui nilai Adjusteld R Squarel yaitu 

0,338, artinya variabell belbas yang telrdiri 

dari word of mouth, cita rasa, dan variasi 

produk mampu melnjellaskan kelputusan 

pelmbellian konsumeln selbelsar 33,8%, 

seldangkan sisanya 66,2% dijellaskan olelh 

variabell-variabell lain yang tidak telrmasuk 

pelnellitian ini. 
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