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Abstract: This study aims to determine the simultaneous and partial effects of cafe 

atmosphere, price, and taste on purchasing decisions, utilizing a sample size of 96 

respondents. The data analysis technique employed was multiple linear regression, which 

produced the equation Y = 4.282 + 0.692X1 - 0.323X2 + 0.461X3. The F-test results 

yielded an Fcount of 98.679, exceeding the Ftable of 2.70, indicating that cafe atmosphere, 

price, and taste simultaneously influence purchasing decisions. Partial t-test results 

further demonstrate that cafe atmosphere has a positive effect on purchasing decisions 

(tcount 6.828 > ttable 1.98580), price has a negative effect (-tcount -4.384 < -ttable -1.98580), 

and taste has a positive effect (tcount 5.607 > ttable 1.98580). Additionally, the Adjusted R 

Square value of 0.755 indicates that the independent variables explain 75.5% of the 

purchasing decisions, while the remaining 24.5% is attributed to other variables not 

included in this study. 

 

Keywords: Cafe Atmosphere, Price, Taste On Purchasing, Purchasing Decisions 

  

Abstrak: Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh secara simultan dan parsial 

cafe atmosphere, harga dan cita rasa terhadap keputusan pembelian. Jumlah sampel 

sebanyak 96 responden. Teknik analisis data menggunakan regresi linier berganda. Hasil 

regresi menghasilkan persamaan Y = 4,282 + 0,692X1 - 0,323X2 + 0,461X3. Uji-F 

menghasilkan nilai Fhitung (98,679) > Ftabel (2,70), artinya cafe atmosphere, harga dan cita 

rasa berpengaruh secara simultan terhadap keputusan pembelian. Hasil uji-t, secara 

parsial cafe atmosphere berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian karena thitung 

(6,828) > ttabel (1,98580), harga berpengaruh negatif terhadap keputusan pembelian karena 

-thitung (-4,384) < -ttabel (-1,98580), cita rasa berpengaruh positif terhadap keputusan 

pembelian karena thitung (5,607) > ttabell (1,98580). Hasil uji-R2, nilai Adjusted R Square 

yaitu 0,755, artinya variabel bebas yang terdiri dari cafe atmosphere, harga, dan cita rasa 

mampu menjelaskan keputusan pembelian sebesar 75,5%, sedangkan sisanya 24,5% 

dijelaskan oleh variabel-variabel lain yang tidak termasuk dalam penelitian ini. 
  

Kata Kunci: Cafe Atmosphere, Harga, Cita Rasa, Keputusan Pembelian 

  

  

PENDAHULUAN 

  

Perkembangan industri kuliner di 

era modern saat ini mengalami 

pertumbuhan yang sangat pesat seiring 

dengan kebutuhan dan gaya hidup 

masyarakat yang meningkat. Aktivitas 

untuk melakukan kunjungan cafe 

bukanlah hanya untuk memenuhi 

kebutuhan makan dan minum dari 

keistimewaan tersebut tetapi menjadi 

identifikasi dari gaya hidup, sarana tempat 

bersosialisasi dan tempat untuk bekerja, 

maupun melepas kepenatan. Keadaan 

seperti sekarang ini memaksakan pelaku 

usaha cafe untuk semakin ketat bersaing 

untuk bisa memikat perhatian dan minat 

dari konsumen. Bahkan, hanya cafe yang 

memiliki daya tarik mampu lebih 

memahami konsumen, khususnya 

mengetahui faktor-faktor yang 

mempengaruhi perilaku dan keputusannya 

ketika berbelanja.  

Secara umum, keputusan konsumen  
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tentang pembelian adalah proses yang 

rumit yang dipengaruhi oleh berbagai 

dorongan pemasaran. Beberapa hal yang 

sering diperhatikan oleh pelanggan dalam 

bisnis kafe antara lain suasana kafe, 

harga, dan cita rasa. Suasana kafe 

berkaitan dengan suasana fisik dan 

nonfisik kafe, seperti pencahayaan, 

kebersihan, tata ruang, musik, dan 

kenyamanan, dan dapat memengaruhi 

persepsi dan emosi pelanggan. Harga 

berfungsi sebagai pengukur nilai yang 

menunjukkan bagaimana biaya yang 

dikeluarkan dan manfaat yang diterima 

sebanding. Namun, cita rasa menjadi 

komponen penting dari produk kuliner 

yang berdampak langsung pada tingkat 

kepuasan pelanggan dan keputusan 

mereka untuk membeli barang apa pun.  

Selain suasana sebagai salah satu 

faktor yang memengaruhi keputusan 

pembelian konsumen, faktor harga juga 

memengaruhi keputusan pembelian 

konsumen. Konsumen umumnya 

menginginkan produk berkualitas dengan 

harga terjangkau, dan inilah mengapa 

faktor harga penting. Pada dasarnya, 

harga ditentukan oleh biaya produk, tetapi 

dalam menetapkan harga, perusahaan juga 

mempertimbangkan nilai, manfaat, 

kualitas produk, dan juga harga 

kompetitif yang mampu bersaing. 

Studi sebelumnya banyak 

membahas bagaimana atmospher, harga, 

dan cita rasa memengaruhi keputusan 

pelanggan untuk pergi ke kafe atau 

restoran di wilayah perkotaan besar. 

Dengan demikian ada beberapa penelitian 

yang secara khusus mempelajari ketiga 

faktor tersebut pada kafe lokal di Kota 

Tanjung Balai, khususnya Cafe Aini. 

Penelitian ini berbeda dari penelitian 

sebelumnya karena perbedaan 

karakteristik konsumen, lingkungan 

bisnis, dan tingkat persaingan. 

Penelitian terdahulu yang 

menganalisis tentang keputusan 

pembelian yang telah dilakukan 

sebelumnya, antara lain seperti penelitian 

yang dilakukan oleh Esti Wulansari dan 

Tri Sudarwanto (2014) dengan judul 

“Pengaruh cafe atmosphere dan Harga 

terhadap keputusan Pembelian pada Pos 

Shop Coffee Toffee simpang". Persamaan 

dalam penelitian ini terletak pada metode 

penelitian yang digunakan serta variabel 

bebasnya yaitu cafe atmospher dan harga, 

sementara perbedaan terletak pada 

variabel bebas dan subyek penelitian 

(Putri, A. R., & Handayani 2014). 

Kemudian penelitian Putri, A. R., 

& Handayani, T. (2020) dengan judul 

“Pengaruh Variasi Menu, Cita Rasa Dan 

Harga Terhadap Keputusan Pembelian 

Konsumen Gubuk Coffee Pekanbaru”. 

Adapun persamaan penelitiasn terdahulu 

ini dengan penelitian penulis terletak pada 

metode penelitian yang digunakan serta 

variabel bebasnyanya yaitu harga dan cita 

rasa, sementara perbedaan terletak pada 

variabel promosi dan kualitas pelayanan 

serta subyek yang diteliti (Putri, A. R., & 

Handayani 2014). 

Alasan seorang peneliti memilih 

penelitian dan objek penelitian pada 

dasarnya dikarenakan peneliti melihat 

adanya masalah nyata yang terjadi di 

lingkungan atau objek tertentu yang 

relevan untuk diteliti. Dalam hal ini, 

fenomena yang terjadi di Caffe Aini 

seperti keluhan pelanggan terhadap 

atmosphere, harga, cita rasa, dan menjadi 

alasan kuat untuk mengkaji hubungan 

antara faktor-faktor tersebut dan 

keputusan pelanggan. 

Keinginan penulis untuk 

berkontribusi pada pertumbuhan bisnis 

kafe lokal serta situasi aktual di lapangan 

mendorong mereka untuk mengangkat 

topik ini. Penulis percaya bahwa untuk 

membuat strategi pemasaran yang tepat 

dan berkelanjutan, Cafe Aini harus 

memiliki pemahaman yang mendalam 

tentang komponen yang memengaruhi 

keputusan pembelian konsumen. 

Menurut ringkasan tersebut, 

peneliti percaya bahwa penelitian dengan 

judul "Pengaruh Atmospher Cafe, Harga, 

dan Cita Rasa terhadap Keputusan 

Pembelian pada Kafe Aini Kota Tanjung 

Balai" harus dilakukan. Judul ini dipilih 

karena menggambarkan variabel yang 

diteliti dan relevan dengan fenomena 

yang terjadi di lapangan. Selain itu, 
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diharapkan penelitian tersebut akan 

memberikan manfaat akademis dan 

praktis untuk pengembangan ilmu 

pemasaran dan bisnis kafe di Kota 

Tanjung Balai. 

Berdasarkan uraian diatas maka 

peneliti tertarik untuk melakukan 

penelitian dengan judul: “Pengaruh Cafe 

Atmosphere, Harga, dan Cita Rasa 

Terhadap Keputusan Pembelian Pada 

Cafe Aini Tanjung Balai””. 

  

 

METODE 

  

Penelitian ini menggunakan 

pendekatan kuantitatif. Populasi yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah 

koinsumein yang beirkunjung pada RG 

Donuts Kisaran yang tidak dikeitahui 

deingan pasti jumlahnya. Sampel yang 

diambil dari populasi harus betul-betul 

representatif (mewakili). Teknik 

pengambilan sampel dalam penelitian ini 

menggunakan teknik non probability 

sampling. Berdasarkan perhitungan rumus 

Lemeshow dengan standar error 10%, 

maka sampelnya adalah 96,04 atau 96 

responden. 

Teknik pengumpulan data 

dilakukan melalui kuesioner (angket) 

dengan skala Likert dan dokumentasi. 

Teknik penyusunan data dilakukan 

melalui tahapan editing, coding, dan 

tabulating untuk mempermudah proses 

analisis data. 

Uji instrumen penelitian meliputi 

uji validitas dan uji reliabilitas untuk 

memastikan keabsahan dan konsistensi 

alat ukur. 

Metode analisis data yang 

digunakan adalah regresi linier berganda. 

Pengujian hipotesis dilakukan dengan uji 

simultan (uji F) dan uji parsial (uji t), 

serta uji koefisien determinasi (R²). 

Tingkat signifikansi yang digunakan 

adalah 5% (0,05). 

 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

  

Hasil Uji Validitas 

Tabel 1 Uji Validitas Cafe Atmosphere 

Item Nilai rhitung Nilai rtabel Keterangan 

P1 0,962 0,2006 Valid 

P2 0,701 0,2006 Valid 

P3 0,892 0,2006 Valid 

P4 0,928 0,2006 Valid 

P5 0,953 0,2006 Valid 

Sumber: Pengolahan Data Penelitian 

(2026) 

Tabel 2 Uji Validitas Harga 

Item Nilai rhitung Nilai rtabel Ket 

P6 0,553 0,2006 Valid 

P7 0,683 0,2006 Valid 

P8 0,817 0,2006 Valid 

P9 0,815 0,2006 Valid 

P10 0,807 0,2006 Valid 

Sumber: Pengolahan Data Penelitian 

(2026) 

Tabel 3 Uji Validitas Cita Rasa 

Item Nilai rhitung Nilai rtabel Ket 

P11 0,359 0,2006 Valid 

P12 0,734 0,2006 Valid 

P13 0,697 0,2006 Valid 

Sumber: Pengolahan Data Penelitian 

(2026) 

Tabel 4 Uji Validitas Keputusan 

Pembelian 

Item Nilai rhitung Nilai rtabel Ket 

P14 0,364 0,2006 Valid 

P15 0,309 0,2006 Valid 

P16 0,641 0,2006 Valid 

P17 0,303 0,2006 Valid 

P18 0,535 0,2006 Valid 

Sumber: Pengolahan Data Penelitian 

(2026) 

 

Hasil yang dicapai melalui 

pengukuran validitas yaitu seluruh 

pernyataan 

(P1,P2,P3,P4,P5,P6,P7,P8,P9,P10,P11,P1

2,P13,P14,P15,P16,P17,P18) 

menghasilkan nilai rhitung > rtabel (0,2006), 

artinya seluruh item pernyataan tersebut 

lulus pengujian validitas dan dapat 

digunakan sebagai indikator gejala 

penelitian. 

  

Hasil Uji Reliabilitas 

Tabel 5 Uji Reliabilitas 
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Nama Variabel 
Outp

ut 
Syarat  Ket 

Cafe Atmosphere 

(X1) 
0,960 > 0,60 Relalibell 

Harga (X2) 0,724 > 0,60 Relalibell 

Cita Rasa (X3) 0,748 > 0,60 Relalibell 

Keputusan 

Pembelian (Y) 
0,631 > 0,60 Relalibell 

Sumber: Pengolahan Data Penelitian 

(2026) 

 

Hasil yang dipelrolelh mellalui tabell 

uji relliabilitas di atas bahwa seltiap 

variabell melnghasilkan nilai cronbach’s 

alpha selpelrti variabell cafe atmosphere 

(0,960), harga (0,724), cita rasa (0,748) 

dan keputusan pembelian (0,631) belrarti 

> 0,60. Hasil ini melnunjukkan bahwa 

selmua variabell selpelrti cafe atmosphere, 

harga, cita rasa, dan keputusan pembelian 

dianggap dapat diandalkan (relliabell) dan 

dapat digunakan untuk melngumpulkan 

data. 

  

Hasil Uji Asumsi Klasik 

Uji Normalitas 

Uji Melalui Grafik 

Pengujian melalui grafik dilakukan 

dengan dua jenis, yaitu mengamati 

histogram dan P-P Plot. 

Grafik Histogram 

 
Gambar 1 Histogram 

  

Grafik P-P Plot 

  

Gambar 2 P-P Plot 
Hasil uji normalitas menggunakan P-P 

Plot, dijelaskan bahwa seluruh titik-titik 

(tanggapan responden) mengikuti garis 

diagonal yang terbentang dari angka 0,0 

pada masing-masing sumbu (X dan Y) 

sehingga dapat disimpulkan bahwa data 

penelitian memenuhi asumsi normalitas. 

 

Uji Melalui Statistik 

Tabel 6 Hasil Uji Normalitas  

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Predicted Value 

N 96 

Normal 

Parametersa,b 

Mean Normal 

Parametersa,b 

Std. 

Deviation 

1.55824172 

Most 

Extreme 

Differences 

Absolute Most Extreme 

Differences 

Positive .083 

Negative -.085 

Test Statistic .191 

Asymp. Sig. (2-tailed)c .110 

Sumber: Pengolahan Data Penelitian 

(2026) 

Berdasarkan hasil uji statistik 

menggunakan kolmogrov smirnov test di 

atas, nilai Asymp.Sig (0,110) > signifikasi 

0,05 sehingga dapat disimpulkan bahwa 

data penelitian ini terdistribusi normal dan 

memenuhi asumsi normalitas. 

  

Uji Multikolinearitas 

Tabel 7 Hasil Uji Multikolinieritas 

Model 

Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

1 (Constant)   

Cafe atmosphere .851 1.174 

Harga .477 2.095 

Cita rasa .536 1.865 

  Sumber: Pengolahan Data Penelitian 

(2026) 

Mellalui hasil uji multikolinelaritas 

di atas, dijellaskan bahwa nilai tolelrancel 

seltiap variabell belbas selpelrti cafe 

atmosphere (0,851), harga (0,477), cita 

rasa (0,536), > 0,1. Seldangkan nilai VIF 

variabell cafe atmosphere (1,174), harga 
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(2,095), cita rasa (1,865), < 10. 

Belrdasarkan data nilai tolelrancel dan VIF 

telrselbut, disimpulkan bahwa data 

pelnellitian ini telrhindar dari geljala 

multikolinelaritas karelna nilai seltiap 

variabell belbas belrada pada jalur kritelria 

yang ditelntukan. 

  

Uji Heteroskedastisitas 

  

Gambar 3 Scatterplot 
 

Berdasarkan hasil uji 

heteroskedastisitas di atas, titik-titik 

tersebar pada seluruh bagian titik 0 pada 

sumbu X dan Y sehingga dapat 

disimpulkan bahwa data dalam penelitian 

ini terhindar dari masalah 

heteroskedastisitas 

  

Hasil Uji Regresi 

Tabel 8 Hasil Uji Regresi 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

B Std. Error 

1 (Constant) 5.787 4.091 

Cafe 

atmosphere 

.624 .199 

Harga .517 .195 

Cita rasa .402 .182 

Sumber: Pengolahan Data Penelitian 

(2026) 

Hasil regresi linear berganda di 

atasakan disajikan berikut ini Y = 4,282+ 

0,692X1 - 0,323X2 + 0,461X3. 
  

Hasil Uji Simultan (Uji-F) 

Tabel 9 Hasil Uji Simultan (Uji-F) 

ANOVAa 

Modell 

Sum of 

Squarel

s 

D

f 

Melan 

Squarel F Sig. 

1 Relgrelssio

n 

365.23

5 

3 121.74

5 

98.67

9 

.000
b 

Relsidual 113.50

5 

9

2 

1.234 
  

Total 478.74

0 

9

5 
   

Sumber: Hasil Pengolahan Data 

Penelitian (2026) 

Belrdasarkan hasil output statistik di 

atas, maka hasil uji simultan melnjellaskan 

bahwa nilai Fhitung (98,679) > Ftabell (2,70) 

dan nilai signifikansi (0,000 < 0,05) 

selhingga H1 ditelrima dan H0 ditolak, 

artinya cafe atmosphere, harga, dan cita 

rasa belrpelngaruh selcara simultan 

telrhadap keputusan pembelian. 

  

Hasil Uji Parsial (Uji-t) 

Tabel 10 Hasil Uji Parsial (Uji-t) 

Modell T Sig. 

1 (Constant) 4.143 .000 

Cafe Atmosphere 6.828 .000 

Harga -4.384 .002 

Cita Rasa 5.607 .000 

Sumber: Hasil Pengolahan Data 

Penelitian (2026) 
  

Uraian uji parsial (uji-t), yaitu: 

1. Nilai thitung (6,828) > ttabell (1,98580) 

dan nilai signifikansi (0,000 < 0,05) 

selhingga H2 ditelrima dan H0 ditolak, 

artinya selcara parsial cafe 

atmosphere belrpelngaruh positif dan 

signifikan telrhadap keputusan 

pembelian. 

2. Nilai -thitung (-4,384) < -ttabell (-

1,98580) dan nilai signifikansi (0,002 

< 0,05) selhingga H2 ditelrima dan H0 

ditolak, artinya selcara parsial harga 

belrpelngaruh negatif dan signifikan 

telrhadap keputusan pembelian. 

3. Nilai thitung (5,607) > ttabell (1,98580) 

dan nilai signifikansi (0,000 < 0,05) 

selhingga H2 ditelrima dan H0 ditolak, 

artinya selcara parsial cita rasa 

belrpelngaruh positif dan signifikan 

telrhadap keputusan pembelian. 

  

Hasil Koefisien Determinasi (R2) 
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Tabel 11 Hasil Koefisien Determinasi 

(R2) 

Model Summaryb 

Modell R 

R 

Squarel 

Adjusteld 

R Squarel 

Std. Elrror of 

thelElstimatel 

1 .873a .763 .755 1.11074 

Sumber: Hasil Pengolahan Data 

Penelitian (2026) 

Dari hasil koelfisieln deltelrminasi 

pada tabell di atas, dapat dijellaskan bahwa 

nilai yang dihasilkan mellalui nilai 

Adjusteld R Squarel yaitu 0,755, artinya 

variabell belbas yang telrdiri dari cafe 

atmosphere, harga, dan cita rasa mampu 

melnjellaskan keputusan pembelian selbelsar 

75,5%, seldangkan sisanya 24,5% 

dijellaskan olelh variabell-variabell lain 

yang tidak telrmasuk pelnellitian ini. 

 

 

SIMPULAN 

  

Berdasarkan hasil penelitian secara 

simultan uji F menunjukkan pengaruh 

yang bermakna dengan nilai Fhitung 

(98,679) > Ftabell (2,70) dan nilai 

signifikansi (0,000 < 0,05). Secara parsial, 

ketiga variabel tersebut terbukti 

berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian, di mana cafe 

atmosphere memberikan kontribusi paling 

besar (thitung 6,828), diikuti oleh harga (-

thitung -4,384) dan cita rasa (thitung 5,607). 

Lebih lanjut, nilai koefisien determinasi 

(R2) sebesar 0,755, artinya variabell belbas 

yang telrdiri dari cafe atmosphere, harga, 

dan cita rasa mampu melnjellaskan 

keputusan pembelian selbelsar 75,5%. 
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