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Abstract: This study aims to analyze the effect of Motivation, Job Stress, and Incentives 

on Employee Performance at Nadarya Aviation Center Medan. The aviation industry 

requires high professionalism, necessitating proper human resource management to 
maintain performance stability. The research method used is quantitative with an 

associative approach. The sample consisted of 115 respondents selected through total 
sampling. Data were collected via questionnaires and analyzed using multiple linear 

regression with SPSS 26. The partial test results (t-test) show that Motivation has a 

positive and significant effect on performance ( 5.294 > 1.981), Job Stress has a positive 
and significant effect on performance ( 5.428 > 1.981), and Incentives have a positive 

and significant effect on performance ( 7.454 > 1.981). Findings indicate that job stress 
in this environment acts as eustress that stimulates precision. Simultaneously (F-test), the 

three variables have a significant effect with 45.314 > 2.69 and a significance value of 
0.000. The R-Square value of 0.667 indicates that Motivation, Job Stress, and Incentives 

contribute 66.7% to the variation in employee performance. In conclusion, the synergy 

between internal drive, pressure management, and financial reward schemes is the key to 
optimizing employee productivity at Nadarya Aviation Center 
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Abstrak: Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Motivasi, Stres Kerja, 

dan Insentif terhadap Kinerja Karyawan di Nadarya Aviation Center Kota Medan. 

Fenomena industri penerbangan yang menuntut profesionalisme tinggi memerlukan 

pengelolaan sumber daya manusia yang tepat guna menjaga stabilitas kinerja. Metode 

penelitian yang digunakan adalah kuantitatif dengan pendekatan asosiatif. Sampel 

penelitian berjumlah 115 responden yang diambil menggunakan teknik total sampling. 

Data dikumpulkan melalui kuesioner dan dianalisis menggunakan regresi linear berganda 

melalui software SPSS 26. Hasil pengujian secara parsial (uji t) menunjukkan bahwa 

Motivasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja (thitung 5,294 > ttabel 

1,981), Stres Kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja (thitung 5,428 > 

ttabel 1,981), dan Insentif berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja (thitung 

7,454 > ttabel 1,981). Temuan menunjukkan bahwa stres kerja dalam lingkungan ini 

bersifat eustress yang memacu ketelitian. Secara simultan (uji F), ketiga variabel 

berpengaruh signifikan dengan nilai Fhitung 45,314 > Ftabel 2,69 dan nilai signifikansi 

0,000. Nilai R Square sebesar 0,667 menunjukkan bahwa Motivasi, Stres Kerja, dan 

Insentif berkontribusi sebesar 66,7% terhadap variasi kinerja karyawan, sementara 33,3% 

lainnya dipengaruhi oleh faktor di luar model penelitian. Kesimpulannya, sinergi antara 

dorongan internal, pengelolaan tekanan kerja, dan skema penghargaan finansial menjadi 

kunci utama dalam mengoptimalkan produktivitas karyawan di Nadarya Aviation Center. 

 

Kata kunci: Motivasi, Stres Kerja, Insentif, Kinerja Karyawan. 
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PENDAHULUAN 

 

Sumber daya manusia adalah salah 

satu unsur terpenting dalam suatu 

organisasi karena berperan sebagai 

penggerak utama dalam pencapaian 

tujuan organisasi. Keberhasilan suatu 

organisasi tidak hanya ditentukan oleh 

ketersediaan teknologi dan modal, tetapi 

juga dipengaruhi oleh kualitas sumber 

daya manusia yang dimiliki. Sumber daya 

manusia yang kompeten akan mampu 

melaksanakan setiap tugas dan tanggung 

jawab secara efektif serta efisien, 

sehingga dapat mendukung peningkatan 

kinerja organisasi. Oleh sebab itu, setiap 

organisasi perlu mengelola sumber daya 

manusianya secara optimal agar mampu 

menghasilkan kinerja yang maksimal dan 

mendukung tercapainya tujuan yang telah 

ditetapkan. 

Menurut (Siregar et al., 2023) 

menyatakan bahwa kinerja merupakan 

implementasi dari rencana yang telah 

disusun, implementasi kinerja dilakukan 

oleh sumber daya manusia yang 

memiliki kemampuan, ko mpentensi, 

motivasi dan kepentingan. 

Salah satu faktor yang 

memengaruhi kinerja karyawan adalah 

motivasi kerja. Motivasi adalah dorongan 

yang berasal dari dalam maupun luar diri 

individu untuk melaksanakan 

pekerjaannya dengan penuh semangat dan 

tanggung jawab guna mencapai tujuan 

organisasi. Karyawan yang memiliki 

tingkat motivasi kerja yang tinggi 

umumnya menunjukkan disiplin, 

tanggung jawab, serta antusiasme yang 

lebih baik dalam menjalankan tugas 

dibandingkan dengan karyawan yang 

memiliki motivasi kerja yang rendah. 

Menurut (Ma’rifat et al., 2024) 

mengemukakan bahwa motivasi 

merupakan suatu kondisi yang 

mendorong atau menjadi sebab seseorang 

melakukan sesuatu perbuatan/kegiatan, 

yang berlangsung secara sadar. 

Selain motivasi, stres kerja juga 

merupakan faktor yang memengaruhi 

kinerja karyawan. Stres kerja dapat 

muncul karena beban kerja yang tinggi, 

tekanan pekerjaan, konflik dalam 

organisasi, maupun lingkungan kerja yang 

kurang kondusif. Tingkat stres yang 

terlalu tinggi dapat menurunkan 

konsentrasi, produktivitas, dan kualitas 

pekerjaan sehingga berdampak pada 

penurunan kinerja karyawan. Menurut 

(Naufal Sofyan et al., 2024) 

mengemukakan bahwa: stress adalah 

suatu kondisi dimana ketegangan 

mempengaruhi emosi, proses berpikir 

seseorang serta kondisi seseorang. 

Faktor lain yang tidak kalah 

penting  dalam memengaruhi kinerja 

karyawan adalah pemberian insentif. 

Insentif merupakan bentuk penghargaan 

atau imbalan yang diberikan oleh 

perusahaan kepada karyawan sebagai 

apresiasi atas prestasi kerja yang telah 

dicapai. Pemberian insentif yang 

dilakukan secara adil dan disesuaikan 

dengan kontribusi karyawan dapat 

meningkatkan motivasi kerja, sehingga 

mendorong peningkatan kinerja 

karyawan. 

 Menurut (Yuniar et al., 2025) 

menyatakan pengertian Insentif adalah 

bentuk imbalan tambahan yang diberikan 

kepada pegawai diluar gaji pokok sebagai 

bentuk apresiasi atas kinerja atau 

pencapaian tertentu. Tujuan dari insentif 

adalah untuk meningkatkan semangat 

kerja dan produktivitas. 

kinerja karyawan di Nadarya 

Aviation Centre Kota Medan dipengaruhi 

oleh berbagai faktor, di antaranya motivasi 

kerja, stres kerja, dan insentif. 

Permasalahan yang terjadi menunjukkan 

adanya kesenjangan antara kondisi ideal 

dan kondisi aktual di lapangan. Oleh 

karena itu, penelitian ini menjadi penting 

untuk dilakukan guna menganalisis 

pengaruh motivasi, stres kerja, dan insentif 

terhadap kinerja karyawan. 

 

 

METODE 

 

Penelitian ini menggunakan 

pendekatan kuantitatif dengan penelitian 

asosiatif, yaitu penelitian ini yang 

bertujuan untuk mengetahui hubungan 
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antara variabel indenpenden terhadap 

variabel dependen. Pendekatan kuantitatif 

dipilih karena penelitian ini mengunakan 

data yang diperoleh melalui penyebaran 

kuesioner dan dianalisis secara statistik 

untuk menguji hipotesis yang telah 

dirumuskan. 

Penelitian ini dilaksanakan pada 

Nadarya Aviation Center Medan. 

Populasi penelitian ini adalah adalah 

seluruh Pegawai dibawah yang bekerja di 

Nadarya Aviation Centre Kota Medan. 

Penetuan sampel penelitian ini 

menggunakan teknik nonprobability 

sampling dengan jenis metode purposive 

sampling.  

Data yang digunakan peneliti 

adalah data primer dan data sekunder. 

Data primer diperoleh melalui penyebaran 

kuesioner kepada responden dengan 

menggunakan skala likert lima tingkat. 

Sementara itu data sekunder diperoleh 

dari dokumen perusahaan, buku, jurnal 

ilmiah, dan berbagai literatur yang relevan 

dengan penelitian.  

Variabel independen dalam 

penelitian ini terdiri atas motivasi (X₁), 

stres kerja (X₂), dan insentif (X₃), 

sedangkan variabel dependen adalah 

kinerja karyawan (Y). Sebelum dilakukan 

analisis, instrumen penelitian diuji 

melalui uji validitas dan uji reliabilitas 

untuk memastikan bahwa setiap item 

pernyataan layak digunakan sebagai alat 

pengumpulan data. 

Rumus yang bisa digunakan 

untuk uji validitas menggunakan teknik 

korelasi Product Moment Pearson. 

𝑟𝑥𝑦 =              𝑁(∑ 𝑋𝑌)−(∑ 𝑋) (∑ 𝑌) 

 
                      

  √{𝑁(∑ 𝑋2)−(∑ 𝑋)2} {𝑁(∑ 𝑌2)−(∑ 𝑌) 

 

Analisis data dilakukan 

menggunakan bantuan program Statistical 

Package for the Social Sciences (SPSS). 

Tahapan analisis meliputi analisis 

deskriptif, uji validitas, uji reliabilitas, uji 

asumsi klasik yang terdiri atas uji 

normalitas, uji multikolinearitas, dan uji 

heteroskedastisitas. Selanjutnya dilakukan 
analisis regresi linear berganda untuk 

mengetahui pengaruh variabel motivasi, 

stres kerja, dan insentif terhadap kinerja 

karyawan. Pengujian hipotesis dilakukan 

melalui uji parsial (uji t), uji simultan (uji 

F), serta koefisien determinasi (R²) untuk 

mengetahui besarnya kontribusi variabel 

independen dalam menjelaskan variasi 

variabel dependen. 

 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

Berdasarkan hasil penelitian, 

diketahui bahwa motivasi, stres kerja dan 

insentif  memberikan pengaruh yang 

positif serta signifikan terhadap Kinerja 

Karyawan pada Nadarya Aviation Center 

Medan.  

Hasil uji parsial menunjukkan 

bahwa variabel motivasi memiliki nilai t-

hitung sebesar 5,294 lebih besar 

dibandingkan nilai t-tabel 1,981, dengan 

tingkat signifikansi 0,001 lebih kecil  

0,05, variabel stres kerja juga 

berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kinerja karyawan yang 

ditunjukkan oleh nilai t-hitung sebesar 

5,428 lebih besar dari  nilai t-tabel sebesar 

1,981, serta tingkat signifikansinya 0,003 

yang lebih kecil dari 0,05 dan variabel 

insentif juga memiliki pengaruh yang 

positif dan signifikan dengan nilai t-

hitung 7,454 lebih besar dari t-tabel 1,981 

dan tingkat signifikansinya 0,000 lebih 

kecil dari 0,05. 

Hasil pengujian secara simultan 

menunjukkan bahwa variabel motivasi, 

stres kerja dan insentif sama sama 

berpengaruh positif  dan signifikan 

terhadap kinerja karyawan dengan nilai F 

hitung 45.314 > F tabel 2,67 dengan 

tingkat signifikansi sebesar 0,000 < 0,05. 

Nilai koefisien determinasi (R2) sebesar 

0,667 mengindikasikan bahwa sebesar 

66,7% variasi kinerja karyawan mampu 

dijelaskan oleh motivasi, stres kerja dan 

insentif, sedangkan sisanya sebesar 33,3% 

dijelaskan oleh faktor-faktor lain yang 

tidak diteliti dalam penelitian ini. 

 

 

SIMPULAN 
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Berdasarkan hasil penelitian, dapat 

disimpulkan bahwa motivasi, stres kerja, 

dan insentif secara parsial maupun 

simultan berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja karyawan di 

Nadarya Aviation Center Medan. 

Motivasi yang tinggi mampu 

meningkatkan semangat, inisiatif, dan 

tanggung jawab karyawan sehingga 

mendorong tercapainya kinerja yang 

optimal. Stres kerja yang dialami 

karyawan cenderung bersifat positif 

(eustress), sehingga mampu 

meningkatkan kewaspadaan, ketelitian, 

dan kepatuhan terhadap prosedur 

operasional di lingkungan kerja. Selain 

itu, pemberian insentif yang adil dan 

proporsional terbukti menjadi stimulus 

yang efektif dalam meningkatkan 

loyalitas, semangat kerja, dan 

produktivitas karyawan. Secara bersama-

sama, motivasi, stres kerja, dan insentif 

membentuk sinergi yang mendukung 

peningkatan efisiensi kerja serta 

optimalisasi kinerja karyawan di Nadarya 

Aviation Center Medan. 
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