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Abstract: This study aims to analyze the effect of curriculum, facilities, service quality, 

and education costs on the decisions of parents and students in choosing SMA Charitas 
Jakarta. The background of this study is set in South Jakarta Region 1, Cilandak District, 

which features numerous public and private schools, each with its own advantages. SMA 

Charitas Jakarta is the only Catholic school implementing Christian character values 
using the Charitas Learning Model curriculum; however, its enrollment of new students 

has not yet met the target. Based on interviews during the New Student Admission System 
(SPMB), four factors influence decision-making among parents and students: curriculum, 

facilities, service quality, and education costs. The research gap highlights a scarcity of 

empirical and quantitative studies simultaneously examining these four variables 
curriculum, facilities, service quality, and education costs on parent and student 

decisions within a senior high school context, as well as perception differences between 
parent and student groups in decision-making. The research method used is a 

quantitative survey approach involving 55 parents and 48 students, selected using a 
proportionate stratified sampling technique. Data analysis was conducted using multiple 

linear regression to examine the relationship between independent variables and the 

dependent variable, alongside an independent samples t-test (difference test) to analyze 
the differences between the two groups. The results show that curriculum, service quality, 

and education costs significantly affect school choice decisions, whereas facilities do not 
have a significant effect. Simultaneously and positively, all four independent variables 

(curriculum, facilities, service quality, and education costs) significantly influence the 

decisions of parents and students in choosing SMA Charitas Jakarta. Furthermore, the 

difference test between the two group means indicates a significant difference between 

parents' and students' perceptions regarding school selection decisions. 
 

Keyword: curriculum, facilities, service quality, education costs, decision to choose. 

 

Abstrak: Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kurikulum, fasilitas, 

kualitas pelayanan, dan biaya pendidikan, terhadap keputusan orang tua dan siswa 

memilih SMA Charitas Jakarta. Penelitian ini memiliki latar belakang di Jakarta Selatan 

Wilayah 1 kecamatan Cilandak dengan banyak sekolah - sekolah negeri dan swasta 

dengan keunggulan masing-masing. SMA Charitas Jakarta merupakan sekolah Katolik 

satu-satunya yang menerapkan nilai-nilai Karakter kristiani, dengan kurikulum Charitas 

Learning Model namun jumlah murid baru belum mencapai target. Berdasarkan hasil 

wawancara Sistem Penerimaan Murid Baru (SPMB) ada empat faktor yang menjadi 

pertimbangan bagi orang tua dan siswa, yaitu kurikulum, fasilitas, kualitas pelayanan, dan 

biaya pendidikan yang mempengaruhi keputusan mereka. Gab penelitian ini terlihat 

minimnya studi yang secara simultan menguji keempat variabel tersebut-kurikulum, 

fasilitas, kualitas pelayanan, dan biaya pendidikan-terhadap keputusan orang tua dan 

siswa secara empiris dan kuantitatif dalam konteks Sekolah Menengah Atas, serta 

perbedaan persepsi pada kelompok orang tua dan siswa dalam mangambil keputusan. 

Metode penelitian yang digunakan adalah kuantitatif dengan pendekatan survei yang 

melibatkan 55 orang tua dan 48 siswa dengan teknik metode proporsional stratified 

sampling. Data analisis menggunakan regresi linier berganda untuk menguji hubungan 
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antar variabel bebas dengan variabel terikat serta uji beda untuk menganalisis dua 

kelompok yang berbeda yaitu antara orang tua dan siswa.  Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa kurikulum, kualitas pelayanan, biaya pendidikan berpengaruh secara signifikan 

terhadap keputusan sekolah. Fasilitas tidak memiliki pengaruh secara signifikan terhadap 

keputusan memilih sekolah. Secara simultan dan positif, keempat variabel independen 

(kurikulum, fasilitas, kualitas pelayanan, dan biaya pendidikan) berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan orang tua dan siswa dalam memilih sekolah di SMA Charitas Jakarta. 

Hasil uji beda dua kelompok rata-rata menunjukkan bahwa terdapat perbedaan antara 

persepsi ortu dan siswa dalam keputusan memilih sekolah. 

 

Kata kunci: kurikulum, fasilitas, kualitas pelayanan, biaya pendidikan, keputusan 

memilih. 

 

 

PENDAHULUAN 

 

Pendidikan berkualitas merupakan 

pilar utama dalam mencerdaskan 

kehidupan bangsa sesuai dengan amanat 

UUD 1945. Dalam mewujudkan cita-cita 

tersebut, sekolah swasta berbasis 

keagamaan memainkan peran penting 

dalam mengintegrasikan keunggulan 

akademik dengan penguatan karakter. 

Salah satunya adalah SMA Charitas 

Jakarta, sebuah sekolah Katolik di bawah 

naungan Kongregasi Suster Santo 

Fransiskus Charitas yang menerapkan visi 

komunitas pendidikan yang 

"transformatif, bersaudara, dan cinta 

kasih" berlandaskan spiritualitas Santo 

Fransiskus Assisi. Meskipun bernuansa 

kristiani, sekolah ini bersifat inklusif dan 

terbuka bagi siswa dari berbagai latar 

belakang agama, suku, dan budaya. 

Sebagai satu-satunya sekolah 

menengah atas Katolik di wilayah 

Kecamatan Cilandak, Jakarta Selatan, 

SMA Charitas menghadapi tantangan 

kompetisi yang sangat ketat. Berdasarkan 

peta persaingan wilayah, sekolah swasta 

di Cilandak terbagi menjadi empat klaster 

utama, yaitu klaster elite 

internasional/nasional plus, klaster 

berbasis agama Islam, klaster 

umum/nasional, serta klaster 

Katolik/Kristen tempat SMA Charitas 

berada bersama pesaing terdekatnya 

seperti SMAS Seruni Don Bosco. Di 

tengah masifnya pertumbuhan sekolah 

negeri bebas biaya serta menjamurnya 

sekolah swasta dengan fasilitas modern di 

Jakarta Selatan, sekolah dituntut untuk 

memahami faktor-faktor yang mendasari 

keputusan orang tua dan siswa dalam 

memilih lembaga pendidikan. 

Fenomena di lapangan 

menunjukkan adanya keberagaman 

motivasi konsumen. Melalui wawancara 

awal dengan orang tua siswa, ditemukan 

beberapa faktor krusial yang 

memengaruhi keputusan mereka memilih 

SMA Charitas Jakarta. Faktor-faktor 

tersebut meliputi keunggulan kurikulum 

nasional yang diintegrasikan dengan 

persiapan universitas dan nilai karakter, 

ketersediaan fasilitas penunjang belajar, 

hingga aspek kualitas pelayanan sekolah. 

Di sisi lain, komponen biaya pendidikan 

menjadi faktor pertimbangan yang 

dinamis; sebagian orang tua menganggap 

biaya sekolah swasta cukup 

memberatkan, sementara sebagian lainnya 

menjadikannya indikator kualitas 

investasi pendidikan. Mengingat 

tingginya persaingan antar-klaster sekolah 

swasta di wilayah tersebut, analisis 

mendalam mengenai pengaruh elemen-

elemen ini menjadi sangat mendesak. 

Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan 

untuk menganalisis pengaruh kurikulum, 

fasilitas, kualitas pelayanan, dan biaya 

pendidikan terhadap keputusan orang tua 

dan siswa dalam memilih SMA Charitas 

Jakarta. 

Berdasarkan latar belakang di atas,  

masalah yang akan diteliti yaitu apakah 

kurikulum berpengaruh terhadap 

Keputusan orang tua dan siswa dalam 

memilih SMA Charitas Jakarta? apakah 
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fasilitas berpengaruh terhadap Keputusan 

orang tua dan siswa dalam memilih SMA 

Charitas Jakarta? apakah kualitas 

pelayanan berpengaruh terhadap 

Keputusan orang tua dan siswa dalam 

memilih SMA Charitas Jakarta? apakah 

biaya Pendidikan berpengaruh terhadap 

Keputusan orang tua dan siswa dalam 

memilih SMA Charitas Jakarta? apakah 

kurikulum, fasilitas, kualitas pelayanan, 

dan biaya Pendidikan berpengaruh 

terhadap Keputusan orang tua dan siswa 

dalam memilih SMA Charitas Jakarta? 

apakah terdapat perbedaan persepsi antara 

orang tua dan siswa dalam Keputusan 

memilih sekolah di SMA Charitas 

Jakarta? Tujuan Penelitian ini, peneliti 

ingin mengetahui kurikulum, fasilitas, 

kualitas pelayanan, dan biaya pendidikan 

berpengaruh teradap Keputusan orang tua 

dan siswa memilih sekolah di SMA 

Charitas Jakarta, serta mengetahui 

perbedaan persepsi antara orang tua dan 

siswa dalam mengambil keputusan 

memilih sekolah di SMA Charitas 

Jakarta. 

 

 

METODE 

 

Penelitian ini menggunakan 

pendekatan kuantitatif dengan metode 

survei. Menurut Creswell (2014), 

penelitian kuantitatif adalah pendekatan 

untuk menguji teori objektif dengan 

memeriksa hubungan antar variabel. 

Metode survey kasual ini untuk mengukur 

dan menganalisis pengaruh kurikulum 

(X1), fasilitas (X2), kualitas pelayanan 

(X3), dan biaya pendidikan (X4) terhadap 

keputusan orang tua dan siswa dalam 

memilih SMA Charitas Jakarta (Y).  

Pendekatan ini diterapkan untuk menguji 

hubungan antarvariabel secara objektif 

dan sistematis melalui analisis data 

numerik dan pengujian statistik. Populasi 

dalam penelitian ini berjumlah 184 orang, 

yang terdiri dari 92 orang tua dan 92 

siswa kelas X yang aktif pada tahun 

pelajaran 2025/2026. 

Teknik pengambilan sampel 

menggunakan proportionate stratified 

random sampling untuk memastikan 

keterwakilan yang seimbang dari masing-

masing kelompok subjek. Dengan 

pembulatan proporsional sebesar 50% 

untuk tiap kelompok, diperoleh jumlah 

sampel definitif sebanyak 63 orang tua 

dan 63 siswa, sehingga total sampel yang 

diteliti adalah 126 responden. Data primer 

dikumpulkan secara langsung dari 

responden menggunakan instrumen 

kuesioner tertutup. Setiap butir 

pernyataan dalam instrumen diukur 

menggunakan Skala Likert 5 poin untuk 

mengidentifikasi tingkat persepsi atau 

persetujuan responden terhadap variabel-

variabel independen dan dependen yang 

diteliti. Data yang terkumpul kemudian 

ditabulasikan untuk analisis statistik 

inferensial lebih lanjut. 

 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Hasil  

 

Setelah dilakukan uji validitas dan 

realibilitas dilanjutkan dengan analisis 

regresi linier berganda yang bertujuan 

untuk mengetahui pengaruh simultan 

maupun parsial dari beberapa variabel 

independen terhadap satu variabel 

dependen. Hasil analisis koefisien linier 

berganda dapat di lihat pada tabel di 

bawah ini: 

 

Tabel 1 Koefisien Regresi Linier 

Coefficientsa 

Model 

Unstandar 

dized  

Coefficients 

Standar 

dized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B 
Std. 
Error Beta Tolerance VIF 
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1 (Constant) 2.662 2.004  1.329 .187   

kurikulm .226 .059 .292 3.847 .000 .287 3.483 

fasilitas -.025 .046 -.046 -.544 .588 .229 4.364 

kualitas 

pelayanan 

.168 .072 .217 2.331 .022 .192 5.206 

fasilitas .409 .055 .522 7.388 .000 .332 3.015 

a. Dependent Variable: keputusan  

Tabel 2 Uji Statistik F (ANOVA) Gabungan Responden Orang Tua dan Siswa 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 3781.878 4 945.470 126.237 .000b 

Residual 733.986 98 7.490   

Total 4515.864 102    

a. Dependent Variable: Y 

b. Predictors: (Constant), X4, X1, X2, X3  
 

Tabel 3 Uji Statistik F (ANOVA) untuk Responden Siswa 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1066.392 1 1066.392 58.882 .000b 

Residual 833.087 46 18.111   

Total 1899.479 47    

a. Dependent Variable: TOTALY 

b. Predictors: (Constant), TOTAL X1 (Kurikulum)  
Tabel 4 Uji Statistik F (ANOVA) untuk Responden Orang Tua 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1660.695 4 415.174 87.571 .000b 

Residual 237.051 50 4.741   

Total 1897.745 54    

a. Dependent Variable: KEPUTUSAN ORANG TUA 

b. Predictors: (Constant), Biaya Pendidikan, Kurikulum, Fasilitas, Kualitas Pelayanan 

Tabel 5 Uji t Gabungan Responden Orang Tua dan Siswa 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.662 2.004  1.329 .187 

kurikulm .226 .059 .292 3.847 .000 

fasilitas -.025 .046 -.046 -.544 .588 

kualitas pelayanan .168 .072 .217 2.331 .022 

Biaya pendidikan .409 .055 .522 7.388 .000 

a. Dependent Variable: Keputusan  
Tabel 6 Uji t Responden Siswa 

Coefficientsa 
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Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3.363 3.527  .953 .346 

kurikulum .277 .099 .339 2.796 .008 

fasilitas -.120 .083 -.198 -1.453 .154 

kualitas pelayanan .128 .109 .189 1.175 .247 

biaya pendidikan .469 .103 .600 4.574 .000 

a. Dependent Variable: keputusan 

 

Tabel 7 Uji t Responden Orang Tua 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 

1  

(Constant) 5.264 2.387  2.206 .032 

Kurikulum .097 .063 .146 1.537 .131 

Fasilitas -.024 .053 -.050 -.459 .648 

Kualitas Pelayanan .269 .091 .375 2.953 .005 

Biaya Pendidikan .397 .060 .532 6.608 .000 

a. Dependent Variable: KEPUTUSAN ORANG TUA  

 

Tabel 8 Hasil Uji Beda Berdasarkan Kelompok Responden 

Variabel 
Mean 

 Orang Tua 

SD Orang  

Tua 

Mean  

Siswa 

SD  

Siswa 

Leve 

ne Sig. 
t Sig. Ket 

Kurikulum 

 (X1) 
68.5091 8.92743 58.2292 7.77951 0,316 6,186 .000 

Berbeda 

Signifikan 

Fasilitas 

 (X2) 
70.9455 12.00527 61.2708 10.50580 0,876 4.322 .000 

Berbeda 

Signifikan 

Kualitas 

Pelayanan  

(X3) 

 

57.4364 

 

8.26363 51.9167 9.38726 .433 3.174 .002 
Berbeda 

Signifikan 

Biaya  

Pendidikan 

 (X4) 

 

53.1455 

 

7.94989 48.3958 8.49716 .682 2.929 .004 
Berbeda 

Signifikan 

Keputusan 

 (Y) 

46.6909 5.92819 41.3958 6.35724 
.689 4.372 .000 

Berbeda 

Signifikan 

 

Tabel 9 Uji Koefisien Determinasi 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .915a .837 .831 2.737 

a. Predictors: (Constant), X4, X1, X2, X3 

b. Dependent Variable: Y  
Pembahasan 

 

Pengaruh Kurikulum terhadap 

Keputusan Memilih 
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Hasil penelitian ini menunjukkan 

bahwa kurikulum berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan memilih 

SMA Charitas Jakarta. Nilai koefisien 

regresi variabel kurikulum sebesar 3.847 

dengan nilai signifikansi 0,000 < 0,05. 

Artinya, semakin baik persepsi responden 

terhadap kurikulum, maka semakin tinggi 

pula keputusan orang tua dan siswa untuk 

memilih SMA Charitas Jakarta. 

Perbandingan persepsi bagi 

kelompok Orang Tua, variabel kurikulum 

justru tidak berpengaruh signifikan (t = 

1,537 < 2,009), dan fokus mereka 

bergeser secara kuat pada kualitas 

pelayanan sekolah yang terbukti 

berpengaruh positif signifikan (t = 2,953 

> 2,009); (Sig. = 0,005). Secara 

psikologis dan teoretis, hal ini 

menunjukkan bahwa orang tua melihat 

sekolah dari sudut pandang institusi 

penyedia jasa. Orang tua menuntut 

akuntabilitas berupa pelayanan 

administratif yang prima, responsivitas 

komunikasi sekolah terhadap wali murid, 

serta jaminan mutu pengawasan anak. 

 

Pengaruh Fasilitas terhadap 

Keputusan Memilih 

Hasil penelitian ini menunjukkan 

bahwa fasilitas tidak berpengaruh 

signifikan secara parsial terhadap 

keputusan memilih SMA Charitas Jakarta. 

Nilai koefisien regresi fasilitas sebesar -

.544 dengan nilai signifikansi 0,588 > 

0,05. Artinya, fasilitas tidak terbukti 

menjadi faktor yang secara langsung 

memengaruhi keputusan memilih ketika 

diuji bersama variabel kurikulum, kualitas 

pelayanan, dan biaya pendidikan. 

Berdasarkan hasil pengujian 

hipotesis secara parsial (Uji t) pada 

perbedaan persepsi orang tua dan siswa 

variabel fasilitas menunjukkan fenomena 

yang menarik sekaligus konsisten pada 

kedua kelompok responden. Baik pada 

kelompok siswa maupun orang tua, 

variabel fasilitas secara statistik terbukti 

tidak berpengaruh signifikan dan 

menunjukkan arah koefisien yang negatif. 

Pada kelompok siswa, nilai t-hitung 

berada pada angka (-1,453) (berada di 

antara (-2,0167) dan (2,0167) dengan 

tingkat signifikansi sebesar (0,154 > 

0,05). Selaras dengan temuan tersebut, 

kelompok orang tua juga mencatatkan 

nilai t-hitung negatif yang tidak 

signifikan, yaitu sebesar (-0,459 < 2,009) 

dengan nilai signifikansi mencapai (0,648 

> 0,05). 

 

Pengaruh Kualitas Pelayanan terhadap 

Keputusan Memilih 

Hasil penelitian ini menunjukkan 

bahwa kualitas pelayanan berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap keputusan 

memilih SMA Charitas Jakarta. Nilai 

koefisien regresi kualitas pelayanan 

sebesar 2,331 dengan nilai signifikansi 

0,022 < 0,05. Artinya, semakin baik 

kualitas pelayanan yang diberikan 

sekolah, maka semakin tinggi keputusan 

orang tua dan siswa untuk memilih SMA 

Charitas Jakarta.  

Perbedaan kontras pada variabel 

kualitas pelayanan dan kurikulum, 

perbedaan orientasi yang tajam ditemukan 

pada dua aspek ini. Bagi kelompok siswa, 

kurikulum terbukti berpengaruh positif 

dan signifikan, sedangkan kualitas 

pelayanan tidak berpengaruh nyata. 

Kondisi ini mencerminkan bahwa siswa 

sebagai subjek yang menjalani proses 

belajar secara langsung cenderung lebih 

peduli terhadap konten akademik, metode 

pembelajaran, dan kenyamanan sistem 

kurikulum sekolah. 

 

Pengaruh Biaya Pendidikan terhadap 

Keputusan Memilih 

Hasil penelitian ini menunjukkan 

bahwa biaya pendidikan berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap keputusan 

memilih SMA Charitas Jakarta. Nilai 

koefisien regresi biaya pendidikan sebesar 

7,388 dengan nilai signifikansi 0,000 < 

0,05. Selain itu, nilai standardized beta 

biaya pendidikan sebesar 0.522 yang 

merupakan nilai beta terbesar 

dibandingkan variabel lainnya. Dengan 

demikian, biaya pendidikan merupakan 

variabel paling dominan dalam 

memengaruhi keputusan memilih SMA 

Charitas Jakarta.  
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Perbedaan persepktif kelompok 

orang tua dan siswa secara lebih spesifik, 

pada pengujian parsial (Uji t) 

mengungkap adanya dinamika perbedaan 

prioritas yang kontras di antara kedua 

kelompok tersebut. Persamaan pada 

Variabel biaya pendidikan dan fasilitas, 

kedua kelompok responden sepakat 

bahwa Biaya Pendidikan merupakan 

faktor paling dominan yang memengaruhi 

keputusan mereka. Pengaruh ini bernilai 

positif dan sangat signifikan, baik bagi 

orang tua (t = 6,608 > 2,009) maupun 

siswa (t = 4,574 > 2,0167). Temuan ini 

rasional karena besaran biaya sekolah 

merupakan aspek riil yang secara 

langsung memengaruhi stabilitas ekonomi 

rumah tangga orang tua sekaligus menjadi 

kalkulasi logis bagi siswa terkait nilai 

ekonomi yang didapatkan.  

 

Pengaruh Simultan Kurikulum, 

Fasilitas, Kualitas Pelayanan, dan 

Biaya Pendidikan terhadap Keputusan 

Memilih 

Secara simultan, penelitian ini 

menunjukkan bahwa kurikulum, fasilitas, 

kualitas pelayanan, dan biaya pendidikan 

berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan memilih SMA Charitas Jakarta. 

Hasil ini mendukung sebagian besar 

penelitian terdahulu yang menunjukkan 

bahwa keputusan memilih sekolah 

dipengaruhi oleh berbagai faktor secara 

bersama-sama. Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa variabel kurikulum, 

fasilitas, kualitas pelayanan, dan biaya 

pendidikan secara simultan berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan orang tua 

dan siswa memilih SMA Charitas Jakarta.  

 

Perbedaan Persepsi antara Orang Tua 

dan Siswa  

Pengaruh Berdasarkan Kelompok  

Responden antara Orang Tua dan Siswa   

Hasil Mann-Whitney U yang telah 

dianalisis dalam statistik menunjukkan 

bahwa seluruh variabel independen dan 

variabel dependen memiliki nilai 

signifikansi lebih kecil dari 0,05. 

Kurikulum, Fasilitas, Kualitas Pelayanan, 

Biaya  Pendidikan, dan Keputusan 

Memilih berbeda signifikan antara orang 

tua dan siswa. Nilai Mean rank orang tua 

lebih tinggi pada seluruh variabel baik 

independn maupun dependen 

menunjukkan hasil nonparametrik, hal ini 

memperkuat temuan uji beda parametrik 

bahwa orang tua memberikan penilaian 

lebih positif dibandingkan siswa. 

Dengan demikian, penelitian ini 

tidak hanya menguji faktor-faktor yang 

memengaruhi keputusan memilih sekolah, 

tetapi juga menunjukkan bahwa persepsi 

orang tua dan siswa tidak selalu sama. 

Oleh karena itu, strategi sekolah dalam 

meningkatkan keputusan memilih perlu 

diarahkan kepada dua kelompok 

sekaligus: membangun kepercayaan orang 

tua dan meningkatkan pengalaman belajar 

siswa. 

Secara konseptual, temuan ini 

sejalan dengan literatur school choice 

yang melihat pemilihan sekolah sebagai 

keputusan keluarga yang 

mempertimbangkan kualitas akademik, 

karakter sekolah, lingkungan, akses, dan 

nilai manfaat pendidikan. Bosetti (2004) 

menjelaskan bahwa pilihan orang tua 

terhadap sekolah tidak hanya 

berhubungan dengan aspek akademik, 

tetapi juga nilai, informasi, dan persepsi 

terhadap kesesuaian sekolah dengan 

kebutuhan anak 

 

 

SIMPULAN 

 

Berdasarkan hasil penelitian yang 

telah dilakukan dan pembahasan, dapat 

disimpulkan beberapa hal sebagai berikut: 

(1)Kurikulum berpengaruh secara 

signifikan terhadap Keputusan ortu dan 

siswa  memilih sekolah di SMA Charitas 

Jakarta; (2)Fasilitas tidak berpengaruh 

secara signifikan terhadap keputusan 

orang tua dan siswa memilih sekolah di 

SMA Charitas Jakarta; (3)Kualitas 

Pelayanan berpengaruh secara signifikan 

terhadap keputusan orang tua dan siswa 

memilih sekolah di SMA Charitas 

Jakarta; (4)Biaya pendidikan berpengaruh 

secara signifikan terhadap keputusan 

orang tua dan siswa memilih sekolah di 
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SMA Charitas Jakarta; (5) Secara 

simultan dan positif, keempat variabel 

independen (kurikulum, fasilitas, kualitas 

pelayanan, dan biaya pendidikan) 

berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan orang tua dan siswa dalam 

memilih sekolah di SMA Charitas 

Jakarta; (6)Hasil uji beda dua rata-rata 

menunjukkan bahwa kurikulum dan biaya 

pendidikan berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan memilih baik 

kelompok orang tua maupun kelompok 

siswa. Fasilitas dan kualitas pelayanan 

tidak berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan memilih sekolah di SMA 

Charitas Jakarta. Uji beda rata-rata 

terdapat perbedaan antara persepsi ortu 

dan siswa dalam keputusan memilih 

sekolah di SMA Charitas Jakarta. 
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