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Abstract: Currently, health services at the Kartini Pematang Siantar Community Health
Center are the backbone of first level health services in the community. The research
objective to be achieved as a writer based on the problem limitations above is to
implement an Android application that can help the community health center in
improving services. This systemis an Android-based Smart Puskesmas application using
R&D research. The results of this research showed that the length of the data input
process for Kartini Pematang Siantar Health Center officers was one of the factors. This
systemis able to provide patient service facilities and data input, so that patients and
staff no longer find it difficult to access existing facilities, input data and support service
improvements at the Kartini Pematang Siantar Community Health Center.

Keywords: Application, Smart Puskesmas, Android, R&D

Abstrak: Saat ini pelayanan kesehatan di Puskesmas Kartini Pematang Siantar
merupakan tulang punggung pelayanan kesehatan tingkat pertama di lingkungan
masyarakat. Adapun tujuan penelitian yang ingin dicapai sebagai penulis berdasarkan
batasan masalah diatas adalah terimplementasikan sebuah aplikasi android yang dapat
membantu pihak puskesmas dalam meningkatkan suatu pelayanan. Sistem ini merupakan
aplikasi Smart Puskesmas berbasis android dengan menggunakan penelitian R&D. Hasil
penelitian ini didapatkan bahwa lamanya proses input data bagi petugas Puskesmas
Kartini Pematang Siantar menjadi menjadi salah satu faktor. Sistem ini mampu
menyajikan fasilitas pelayanan pasien dan input data, sehingga pasien dan para petugas
tidak lagi merasa kesulitan dalam mengakses fasilitas yang ada, input data dan
mendukung peningkatan layanan pada Puskesmas Kartini Pematang Siantar.

Kata kunci: Aplikasi, Smart Puskesmas, Android, R&D

PENDAHULUAN dalam mencapai sasaran kegiatannya.
Sistem Informasi Manajemen Puskesmas
Puskesmas adalah fasilitas (SIMPUS) merupakan suatu struktur atau
pelayanan kesehatan yang peralatan yang menyediakan informasi
menyelenggarakan  upaya  kesehatan untuk membantu proses manajemen
masyarakat dan upaya kesehatan puskesmas dalam mencapai sasaran
perseorangan tingkat pertama dengan kegiatannya Depkes RI.
lebih mengutamakan upaya promotif dan Kendala yang ditemui saat ini yaitu lama
preventif  untuk mencapai  derajat dalam proses Kkerja. Seperti saat

kesehatan masyarakat yang setinggi- melakukan pendaftaran pada saat berobat
tingginya di wilayah kerjanya. serta antrian yang panjang. Sumber daya
Pada PERMENKES No 31 Tahun 2019 manusia yang kurang memadai memicu
berisi  tentang  Sistem  Informasi kesalahan  atau  lambatnya  dalam

Puskesmas merupakan suatu tatanan yang pengolahan data karena dilakukan secara
menyediakan informasi untuk membantu manual oleh para petugas. Sering
proses pengambilan keputusan dalam menemukan kendala pengarsipan
melaksanakan manajemen  puskesmas dokumen yang hilang.
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Dari hasil penelitian pada tahun 2020
yang berjudul “Implementasi Sistem
Informasi Manajemen Puskesmas
(SIMPUS) Menuju Smart City di Kota
Kediri’, penelitian ini berisi tentang
peroses  pendaftaran dan  pelayan
puskesmas melalui online. Penelitian ini
ada beberapa kekurangan vyaitu tidak
adanya pemberitahuan jadwal kunjungan
dan tidak ada informasi antrian

Berdasarkan latar belakang diatas,
puskesmas tersebut memerlukan suatu
sistem yang mengatasi permasalah
tersebut. Maka penulis membuat “Sistem

Informasi  Smart Puskesmas Kartini
Pematangsiantar ~ Berbasis  Android".
Penulis  memberikan  solusi  dengan

menggunakan sistem informasi berbasis
android ini  dapat  menyelesaikan
permasalahan tersebut.

METODE

Dalam pembuatan sistem ini,
peneliti  menggunakan Research and
Develepment (R&D) sebagai metode
penelitiannya. Research and Develepment
merupakan suatu metode penelitian yang
digunakan  dalam  membuat  atau
menciptakan produk tertentu, dan menguji
apakah produk tersebut efektif atau
tidak[5]. Oleh karena itu peneliti memilih
Research and Development sebagai
metode penelitian di dalam penelitian ini:

Research and Research Early Product Expert

Clieion  |C) | ity || D 0 Valdation

Preliminary @
Product Revision <] Early Test <]

{} Final Product
Field Test |::> Revision I;r>

Gambar 1 . Diagram R&D

Desimination

Berikut ini adalah langkah - langkah

metode R&D:

1. Research and information collection
(penelitian dan pengumpulan data),

langkah pertama ini mencakup
analisis kebutuhan, penelitian
pustaka, penelitian literatur,
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penelitian skala kecil dan standar
laporan yang diperlukan.

Planning (perencanaan), merupakan
proses penyusunan rencana
penelitian, yang meliputi
kemampuan yang diperlukan untuk
melaksanakan penelitian, rumusan
tujuan yang akan dicapai dalam
penelitian ini, desain atau langkah-
langkah penelitian, serta
kemungkinan  pengujian  dalam
jangka waktu yang terbatas.

Develop preliminary form of product
(pengembangan draft produk awal),
yaitu mengembangkan bentuk awal
produk yang akan dihasilkan.
Termasuk dalam langkah ini adalah
persiapan  komponen  pendukung,
menyiapkan pedoman dan buku
petunjuk, serta evaluasi kesesuaian
alat pendukung.

Preliminary  field testing, yaitu
melakukan uji coba lapangan awal
dalam skala terbatas. Dengan
melibatkan  subjek  sebanyak 2
subjek. Pada langkah ini
pengumpulan dan analisis data dapat
dilakukan dengan cara quesioner dan
observasi.

Main product revision (revisi hasil
uji coba), merupakan perbaikan
produk  berdasarkan  hasil  uji
lapangan terbatas. Perbaikan produk
awal akan dilaksanakan sesudah
dilaksanakan uji coba lapangan
secara terbatas.

Main field testing (uji lapangan
produk utama), uji coba tidak
digunakan pada penelitian ini.
Operational product revision (revisi
produk) merupakan penyempurnaan
produk atas hasil uji lapangan utama.
Penyempurnaan produk dari hasil uji
lapangan lebih luas ini, akan
menjadikan produk yang
dikembangkan lebih mantap karena
pada tahap uji coba lapangan
sebelumnya  telah  dilaksanakan
dengan adanya kelompok kontrol.
Operational field testing (uji coba
lapangan skala luas/uji kelayakan),
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uji coba tidak digunakan pada
penelitian ini.

Final prodyct revision (revisi produk
final), merupakan penyempurnaan
terhadap  produk  dikembangkan.
Penyempurnaan produk akhir agar
lebih akurat dalam produk yang
dikembangkan.
Dissemination
penerbitan produk untuk
didistribusikan  secara  komersial
maupun gratis untuk digunakan oleh
masyarakat.  Langkah  -langkah
tersebut bukanlah hal baku yang
harus diikuti, langkah yang diambil
bisa disesuaikan dengan kebutuhan
peneliti, dengan perubahan yang
diperlukan.

10. and implementasi,

Metode pengembangan sistem yang
digunakan peneliti membangun sistem ini
adalah dengan menggunakan metode
SDLC (System Development Life Circle)
yang merupakan metode yang terstruktur
atau mengembangkan sistem ini. Tahapan
pengembangan sistem ini adalah berikut
ini:

Gambar 2. Alur SDLC Wate rfall

Requirements Analysis

Pada tahap ini akan dilakukan
wawancara (interview) terhadap
masyarakat dan beberapa pengelola

puskesmas untuk mengetahui permasalah
apa saja yang terjadi. Data juga akan
dikumpulkan untuk kebutuhan sistem
yang akan digunakan dalam
mengembangkan aplikasi.

243

Design

Field vyang telah  diperoleh
kemudian disusun secara teratur sehingga
dapat membentuk sebuah tabel. Tabel-
tabel yang akan dibuat adalah: tabel
administrator, tabel pengguna, tabel
dokter, tabel perawat dan lain sebagainya.
Dalam pembuatan desain form output dan
input dari aplikasi disesuaikan dengan
hardware yang digunakan.

Development

Proses seirang programmer
mendesainnya menjadi bahasa yang dapat
dibaca komputer, yang dilakukan oleh

seorang ~ programmer  juga  akan
menerjemahkan  transaksi  pengguna.
Dalam hal ini penulis menggunakan

Andorid studio dan database MySQL
sebagai media pembuatan codingnya

Testing

Testing adalah elemen kritis dalam
menentukan kualitas suatu perangkat
lunak yang meliputi desain, spesifikasi,
dan coding. Penulis akan melakukan uji
coba terhadap sistem yang telah dibuat
sebelumnya menggunakan black box
testing.

Maintenance

Tidak  menutup  kemungkinan
bahwa sebuah sistem akan mengalami
perubahan ketika sudah digunakan oleh

user. Perubahan dapat terjadi apabila
terdapat kesalahan ataupun
pengembangan pada system.
Metode Pengumpulan Data

Berikut  ini  adalah  metode
pengumpulan data yang digunakan

peneliti dalam penelitian ini adalah:
Observasi Pada tahap ini, peneliti
dilakukan mengamati secara langsung.
Tujuan peneliti agar dapat memperoleh
data yang dibutunhkan dari Puskesmas
Kartini.
Kuesioner Pada tahapan ini peneliti

akan melakukan wawancara terkait
dengan  masalah  kepada  kepala
puskesmas, pegawai puskesmas dan
pasien.
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Studi Pustaka Data yang diperoleh
dengan melihat berbagai sumber seperti
jurnal, karya ilmiah, halaman website dan

penelitian  yang  pernah  dilakukan
sebelumnya. Studi pustaka digunakan
untuk mendapat informasi pendukung

yang berkaitan dengan smart puskesmas.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Menu Home Pasien

Pada menu home terdapat tombol
profile anda, antrian anda, riwayat
berobat, dan beberapa tombol poli pada
puskesmas tersebut.

(=) PUSKESMAS KARTINI
] pe

e T o X1

Gambar 3. Menu .Home Pasien

Tampilan Login

Berikut ini adalah gambar menu
login anda, jika pasien belum melukan
login tetapi telah terdaftar pada sistem ini.
Maka pada halaman ini akan muncul form
yang harus diisi diantara: no hp dan
password. Dan disini juga terdapat
beberapa tombol diantaranya: tombol
daftar, tombol batal, dan tombol daftar
baru. Jika telah selesai diisi di setiap form
klik masuk maka pasien telah berhasil
login dan akan tampilan home pasien.
Pada tombol batal diklik nama akan
tampil home pasien. Pada tombol daftar
baru diklik

1:”\;} PUSKESMAS KARTINI
%) PEMATANG SIANTAR

I I
3

AL O e e (3 8§

Gambar 4. Menu Login Pasien

Menu Antrian Anda Pada Pasien

Berikut ini adalah gambar menu
Antrian. Pada menu akan tampil beberapa
informasi jika pasien telah mengambil
jadwal kunjungan. Pada menu ini akan
muncul informasi antrian ke berapa dan
antrian berapa yang melakukan konsultasi
pada dokter.

() PUSKESMAS KARTINI
( f‘J
T8 PEMATANG SIANTAR

Gambar 5. Menu Antrian Anda

Menu Riwayat Berobat

Berikut ini adalah gambar menu
riwayat berobat. Pada menu akan tampil
beberapa informasi jika pasien telah
melakukan konsultasi pada dokter. Pada
halaman ini akan muncul informasi
antrian ke berapa dan antrian berapa,
keterangan serta catatan diagnose pasien.
Jika ingin melihan detail diagnosa dari
dokter silahkan klik tombol lihat catatan
maka, akan mucul beberapa catatan dari
dokter.

P PUSKESMAS KARTINI
‘: PEMATANG SIANTAR

Gambar 6. Menu Riwayat Berobat
Pasien

Menu Poli

Berikut ini adalah gambar menu
poli. Pada menu akan tampil beberapa
informasi poli tersebut. Pada menu ini
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juga muncul pengambilan antrian pada
poli tersebut dengan cara isi form tanggal
kunjungan setelah itu klik tombol ambil
antrian makan akan otomatis menuju ke
halaman antrian anda.

PUSKESMAS KARTINI
PEMATANG SIANTAR

Poli Umi

Tangos Kuriungen  Berobal

AL D e e

Gambar 7. Menu Poli

ol

Menu Tebus Obat Pasien

Berikut ini adalah gambar menu
tebus obat. Pada menu akan tampil jika
pasien ingin mengambil obat lanjutan.
Pada menu ini akan muncul tanggal
tebusan obat pasien dan jika ingin
mengambil dapat Kklik ajukan tebus obat
baru selanjutnya isi tanggal yang ingin

diambil.

Riwayat Tebus Obat

PUSKESMAS KARTINI
PEMATANG SIANTAR

Dibatalkan

Tanggal Kunjungan : 08 Mei 2023
Obat

Total Blaya : Rp, 0

Gambar 8. Menu Tebus Obat Pasien

Menu Surat Rujukan

Berikut ini adalah gambar menu
surat rujukan. Pada menu akan tampil
pasien jika mengambil surat rujukan.
Pada menu ini akan muncul tanggal dan
RS yang ingin dirujuk oleh pasien.
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PUSKESMAS KARTINI
PEMATANG SIANTAR

Riwayat Surat Rujukan

Belum Diambil
Tanggal Kunjungan : 07 Jun 2023
rujok Ke

Dibatalkan
Tanggal Kunjungan : 01 Jun 2023
Oirujuk Ke

Total Biaya :Rp.0

Gambar 9. Menu Surat Rujukan
Pasein

Menu Home Dokter

Berikut ini adalah gambar menu
home dokter. Pada saat Login dengan
nomor Yyang terdaftar sebagi dokter
makam menu home yang akan tampil
adalah menu ini. Pada menu ini ada
tombol profile dan tombol riwayat
berobat pasien. Pada tombol profile diklik
maka akan tampil menu profile dari data
dokter tersebut. Dan pada tombol riwayat
berobat pasien makan akan tambil data
diagnosa yang telah berobat pada dokter
tersebut.

Dr. Ratna Hasibuan

PUSKESMAS KARTINI
PEMATANG SIANTAR

®

Dokter Poli Umum

Riwayat Berobat Pasien
Lihat Data Riwayat Berobat

é Lap. Diagnosa

Gambar 10. Menu Home Dokter

]

Menu Riwayat Berobat Pasien Pada
Dokter dan Perawat

Berikut ini adalah gambar menu
riwayat berobat. Pada menu akan tampil
beberapa informasi jika pasien telah
melakukan konsultasi pada dokter. Pada
halaman ini akan muncul data kunjungan
pada tanggal yang ingin dilihat dari setiap
pasien sesuai poli pada pengguna yang
login.
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Data Riwayat Berobat

Selosai
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Gambar 11. Menu Riwayat be robat

Menu Home Perawat

Berikut ini adalah gambar menu
home perawat Pada saat login dengan
nomor Yyang terdaftar sebagi perawat
maka menu home yang akan tampil
adalah menu ini. Pada menu ini ada
beberapa aktifitas yang dilakukan oleh
perawat pada menu profile bisa ubah data
dan logout. Pada tombol obat diklik maka
akan tambil menu obat. Pada tombol
antrian brobat diklik maka tampil menu
antrian berobat. Pada tombol riwayat
berobat pasien maka akan tampil riwayat
berobat pasien pada poli tersebut.

india Lestari

) PUSKESMAS KARTINI
& PEMATANG SIANTAR

tPoli Umum

Gambar 12. Menu Home Perawat

Menu Obat Pada Admin dan Perawat

Berikut ini adalah gambar menu
obat pada admin dan perawat. Pada menu
obat yang berisi nama dan stok obat bisa
melakukan menambah data, edit dan
menghapus data. Pada tombol panah
diklik maka akan muncul tampilan home
perawat. Pada salah satu tabel di klik
maka akan muncul menu edit dan hapus
pada data. Pada tombol tambah maka
akan tampil menu tambah obat.
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Atovarstatio Smo
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Gambar 13. Menu Data Obat

Menu Data Antrian Berobat Umum
Berikut ini adalah gambar menu
antrian berobat perawat umum. Pada
menu data antrian perawat bertugas
memanggil pasien pada poli dari system
serta memasukkan hasil diagnose dokter
dan juga disini bisa menambah daftar
kunjungan jika pasien tidak dapat
melukan aplikasi sebagai pengguna.
o

Outa Antrian Derovat

......................

Gambar 14. Menu Data Antrian
berobat Umum

Menu Data Antrian Berobat BPJS

Berikut ini adalah gambar menu
antrian berobat BPJS perawat. Pada menu
data antrian perawat bertugas memanggil
pasien pada poli dari system serta
memasukkan hasil diagnose dokter dan
juga disini bisa menambah daftar
kunjungan jika pasien tidak dapat
melukan aplikasi sebagai pengguna.
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Gambar 15. Menu Antrian Berobat
BPJS

Menu Home Admin

Berikut ini adalah gambar menu
home admin. Pada saat Pada menu ini
admin ada beberapa tombol untuk menuju
halaman yang ingin dituju yaitu: tombol
profile, tombol poliklinik, tombol obat,
tombol dokter, tombol perawat, tombol
tombol riwayat berobat pasien.

AAAAAAAAAA or () PUSKESMAS KARTIN
v T PEMATANG SIANTAR

Gambar 16. Menu Home Admin

Menu Data Poliklinik

Berikut ini adalah gambar menu
data poliklinik. Pada menu data hanya
bisa diakses oleh admin. Pada menu ini
admin berhak menambah, mengubah dan
menghapus data poliklinik.

L]

Gambar 17. Menu Data Poliklinik

Menu Data Dokter

Berikut ini adalah gambar menu
data dokter. Pada menu data hanya bisa
diakses oleh admin. Pada menu ini admin
berhak  menambah, mengubah dan
menghapus data dokter.

Gambar 18. Menu Data Dokter

Menu Data Perawat

Berikut ini adalah gambar menu
data perawat. Pada menu data hanya bisa
diakses oleh admin. Pada menu ini admin
berhak  menambah, mengubah dan
menghapus data perawat.

Gambar 19. Menu Data Pe rawat
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Menu Data Pasien

Berikut ini adalah gambar menu
data perawat. Pada menu data hanya bisa
diakses oleh admin. Pada menu ini pasien
admin bisa mencari data.

Gambar 20. Menu Data Pasien

Menu Tebus Obat

Berikut  ini  adalah  gambar
perancangan tebus obat. Pada menu data
hanya bisa diakses oleh admin. Pada
menu ini admin mengelola pasien yang
ingin mengambil obat lanjutan.

Data Tebus Obat

Aspiraikhani Nasution Belum Diambi
Tanggal Kunjungan ;07 Jun 2023
Obat:

Total Bizya : Rp O

Gambar 21. Menu Tebus Obat

Menu Surat Rujukan

Berikut  ini  adalah  gambar
perancangan surat rujukan. Pada menu
data hanya bisa diakses oleh admin. Pada
menu ini admin memberi keterangan
alasan rujukan ke RS untuk pemeriksaan
lebih lanjut pada pasien.

Data Surat Rujukan

Aspiraikhani Nasution Selesai
‘Tanggal Kurjungan : 07 Jun 2023
Clrapac K

Reud Umean

Total Biugn : Rp O

Aspiraikhani Nasution Bohum Diambil
Tanggal Kunjungan : 07 Jun 2023

Dl Ke
RuPac

Gambar 22. Menu Surat Rujukan

SIMPULAN

Berdasarkan hasil yang didapat dari
penelitan ~ yang  dilakukan  dalam
penyusunan jurnal ini, maka dapat
disimpulkan adalah sistem yang dibangun
dapat membantu pelayanan Puskesmas
Kartini Pematang Siantar menjadi lebih
hemat waktu dan juga tenaga. Sistem
yang dibangun dapat meningkatkan
kualitas pelayanan pada Puskesmas
Kartini Pematang Siantar. Sistem ini
dapat memudahkan pasien dalam
pengobatan pada Puskesmas Kartini
Pematang Siantar.
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